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OBSERVACION

RECOMENDACIONES

IRREGULARIDADES EN LA VENTA DE CREMA PASTEURIZADA CON EL
CLIENTE “SOCIEDAD PRODUCTORA DE LECHE DON ANTONIQ, 5.P.R.
DE R.L. DE C.V.",

Derivado de la verificacién a la “Venta de Crema Pasteurizada como
| subproducto” con motivo de los Contratos CCV/TI4/2018, CCVANS/2019 v

CCV/A1205/2019 celebrados el 11 de abril de 2019, entre el Cliente “Sociedad
Productora de Leche Don Antonio, S.P.R. de R.L. de CV." (DON ANTONIOQ) v
Liconsa, S.A. de C.V. [LICONSA) a traves de las Gerencia Metropolitana Sur
(GMS), Gerencia Metropolitana Norte (GMN) y la Gerencia Estatal
Michoacén (GEM) de Liconsa, S.A. de C.V, respectivamente, por un volumen
total de 8,625,747 kg., a un precio de venta de $41.07 por kg., por un importe
total de hasta $354 "259,429.29 con una vigencia en los 3 contratos del 11
de abril al 31 de diciembre de 2019, y de la revisidn a la documentacion
presentada, se observé lo siguiente:

Coniratos celebrados en 2019

. Contratado
Centro de Trahajo Ne. de Contrato Kilogramos importe ()
G.M.S. CCVN114/2019 2,482 581 $101,959,601.67
G.M.N, CCVIM115/ 2019 3,959,802 $162,632,764.44
G.E.M. CCV/1205/2018 2,183,274 $89,667,063.18
Total 8,625,747 $354,259,429.29

Procedimiento de Contratacién

1. Del analisis 2 la documentacién que integran los expedientes de
contratacion de los 2 Procedimientos de Invitacién cuando menos tres
ofertantes iniciados el 25 de febrero y 26 de marzo de 2019, para la venta de
crema pasteurizada, llevados a cabo por LICONSA en los que particips el
Cliente “DON ANTONIQ" en donde en el primero fue descalificado (por no
cumiplir con los requisitos) y en el segundo procedimiento fue adjudicado,
se detectaron las siguientes irregularidades:

+ Al comparar los Estados Financieros de los ejercicios 2017 y 2018
presentados por el Cliente "DON ANTONIO” en ambos procedimientos,
las cifras no son coincidentes siendo estas representativas, por lo que su
informacion ﬁnanci‘era no fue gonfiable, como se muestra a

CORRECTIVAS:

El Director General de Liconsa, S.A de C.V, debera girar instrucciones por
escrito al Director Comercial, a efecto de que se realicen las siguientes
acciones:

1.Presentar un informe pormenorizado fundado y motivado de las
razones por las que se adjudicd al Cliente “DON ANTONIO" la venta
de crema pasteurizada, mediante los Contratos CCV/I115/2019,
CCV/M4/2019 y CCV/1205/2019, a pesar de haber presentado -
documentacién alterada e inconsistente durante el procedirmiento
de venta, anexando la documentacion que acredite su dicho.

2.y 3. Informar las acciones realizadas para el cobro del adeuda por
$36'248,112.92 del Cliente “DON ANTONIC", presentando la
documentacién que lo acredite.

Presentar un informe pormencrizado fundado v motivado de las
razones por las que dejaron de aplicar las penalizaciones por retraso
en el retiro y en el pago.

4. Aclarar la diferencia del “Adeudo Global de la Venta de la Crema
Pasteurizada y Penalizacicnes” por la cantidad de $2'505,089.47.

5. Presentar un informe pormencrizado fundado y motivado ds las
razones por las que aceptaron las Cartas de Crédito Standby para
garantizar el cumplimiento de los Contratos de referencia, a pesar de
haber presentado documentacion alterada e inconsistente,
anexando el soporte documental.

6. Informar los motivos por los cuales no presentaron las Cartas d
Crédito Standby para hacerlas efectivas, ante la sucursal bancaria que
emitié dichos documenitos.

7. Proporcionar un informe fundado y motivado de las razones por las
cuales la rescisién, no se llevé a cabo conforme a lo establecido en el
contrato ¥ en la normatividad aplicable, que adlare cada uno de los
puntos sefialados.
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Nimero de Observacion: EN
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ORGANO INTERNO DE CONTROL
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. Monto Fiscalizado: $354,259 Miles
Cédula de Observaciones Monto por Aclarar: $36,248 Miles
Monto por Recuperar: ONfA

Ente: Liconsa, S.A. de CV. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Direccién General Clave de Programa: 700 .

OBSERVACION | . RECOMENDACIONES |

8. Aclarar y/ o justificar porque se tienen dos documentos diferentes
del Oficio No. UAF/RSS/1624/2019 de la rescisidn de los contratos

PREVENTIVAS:

continuacion:
Estado de Posicion Financiera

1er. Invitacion cuando 2da. Invitacion cuando

Estado de Posicion Financiera 2017

Estado de Resultados

(errdneamente lo titulan Estado de Posicion Financiera)

En el ANEXO 1, se muestra en detalle el comparativo de todas las cuentas que

sefialan los Estados de Posicidn Financiera de los ejercicios 2017 y 2018,

Lic. Manuel Lozano Jiménez

Concepto menas tres oferentes menas tres oferentes El Director General de Liconsa, $.A de C.V,, debera girar instrucciones por
(25/febrerof2019) (26/marzo/2019) . . . . . ‘
Estado de Posicion Financiera 2018 escrito al Director Comercial y Titulares de la Unidad de Asuntos
Activo Towl 100,000.00 10,120,275.12 Juridicos y de la Unidad de Administracidény Finanzas, a efecto de que se
Pasivo y Capital 100,000.00 10,120,275 12 realicen las siguientes acciones:
Utilidades Acumuladas - 4,140,340.00 . . . . .
Utilidad del Ejercicio - 5,876,435.12 9. v 10, Instruir por escrito el apego a las facultades y atribuciones que

les confieren los Estatutos Sociales de Liconsa, S.A de CV, en materia

Acﬁyo Total 100,000.00 4,243,840.00 de Venta de Crema Pasteurizada, asi como, la observancia al Manual
Pasivo y Capital 100,000.00 4,243,840.00 de Venta Comercial de Productos Lacteos.
Utilidad del Ejercicio - 4,140,340.00

Asimnismo, deberan fortalecer los mecanismos de vigilancia y
supetvisidn de los contratos por la venta de crema pasteurizada, a
través del sistema SICOVE a efecto de prevenir irregularidades en la

1er. Invitacién cuando 2da. Invitacion cuando operacién de los mismos.
Concepto menos tres oferentes menos tres oferentes ) ‘
{25/febrero/2019) (26fmarzo/2019) De lo anterior, deberd proporcionar al Organo Interno de Control la

Estados de Resultados 2018 documentacidn soporte que acredite las acciones realizadas. .

Ingresos . - 24,379,000.00 :

Cosfos y Gastos - 18,502,564 88 :

Utilidad del Ejercicio 5,876,435.12 :

Estados de Resulhdos 2017 L

Ingresos 17,000,000.00 e B
Costos y Gastos 12,859,660.00
Utilidad del Ejercicio 4,140,340.00

Director Comercial de Liconsa, S.A. de C.V.
En representacidn del Director General de Liconsa, S.A. de C.V.

Como puede apreciarse en el Estado de Posicién Financiera del ejercicio
2018 presentado en el primer procedimiento el Cliente "DON ANTONIQ"
informd tener "Activos” por $100,000.00 v en el segundo procedimiento
inexplicablemente lo aumentan a $107120,275.12, que es 100 veces
mayor al informado un mes antes. Las “Utilidades Acumuladas”,
“Utilidad del Ejercicio”, “Ingresos” y "Costos y Gastes” de cero pesos,
presentadas en el Primer proce(iiimiento de invitacién aumento a

Oficio No. DG/IOF/007/2020 del 20 de enero 2020. .

Lic;TUis Eduardo ndrade Montoya Lic. Citlal nco Dorantes C.P. Maria Esther) z Rojas
Auditor Jefade D to de Auditoria Interna Titular del Area de Auditoria In , de Desarrolloy
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$47140340.00, $57876,43512 $24'379,000.00 y $18502564.88 en el
segundo procedimiento. Situacidn similar se presenta en el Estado de
Posicién Financiera del ejercicio 2017.

Por otra parte, los Estados Financieros del gjercicio 2017, no estan
dictaminados, fundamentandolo en el articulo 32-A del Codigo Fiscal de

B —

la Federacion, el cual se refiere a'la opcidon de dictaminar estados
financieros, siempre y cuando en el gjercicio inmediato anterior haya
obtenido ingresos acumulables superiores 2 $122 "814,830.00, lo cual no
le es aplicable toda vez que la empresa se constituyd el 9 de marzo de
2017. Destacando gque en ambos procedimientos se consideraron como .
requisitos cumplidos debiendo ser motivo de descalificacidn.

Los Estados Financieros estdn suscritos por su Representante Legal; sin
embargo, se detectd gue las firmas, no son coincidentes de un
procedimiento a otro, alin y cuande en cada uno de ellos se manifiesta
lo siguiente:

"Rajo protesta de decir verdad, manifiesto que las cifraos contenidas en este estodo Fecha de Firma:

financierc son verdces y contienen toda la informacién referente a la informacion
financiera y/o resultados de Ia empresa, afirmo que soy legalmente responsable de ia

. autenticidad y verocidad de g mismg, asumiendo asi misme, todo tipo de Fecha Compromiso: 09 de octubre de 2020 !

responsabilidad derivada de cuaiquier declaracion en falso sobre las mismas”

Adicionalmente, a través de una carta suscrita por él, de fecha 1 de abrii
de 2019, dirigida a LICONSA, declara [o siguiente:

‘I La informacion y documentacidn que estd proporcionando o LICONSA, SA. de CV, es
vigente, veraz y correcta en todos y cada uno de sus aspectos.” (sic.)

Las irregularidades antes mencionadas, se confirman con el resultado
de la revisidn financiera que realizd la Unidad de Administracion y
Finanzas (UAF) a la documentacion presentada por el Cliente “DON
ANTONIO", v gue notificd al Director Comercial mediante Oficios No.
UAF/RGS/175/2019 y UAF/RCS/453/2019 de fechas 5 de marzo y 4 de abril
de 2019y presentados en la Cuarta y Séptima Sesién Extraordinaria, del
“Crupo Interno de Andlisis de Venta de Crema”, (CRUPQ INTERNO)
celebradas el 7 de marzo y de abril de 2019, sefialando lo siguiente
respectivamente: '

C.P. Juan Alberto Olivares :
Encargado de los asuntos de la Subdireccion de &
Adquisiciones de Consumo Interno
Enlace para atender la auditoria.

Oficio DC/MLI/055/2020 del 22 de enero de 2020.

ERICES

06 de agosto de 2020

)\ \
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“Ne se puede emitir una opinidn, ya que en sus Estados Financieros 2018 presenta doble
informacién con discrepancias importantes.”.

“Utilidades de 4 millonas en 2017, y 6 millones en 2018, Cperacidn muy pequefid, su pasivo
es prdcticamente nulo.”

Por lo anterior, no existié confiabilidad en la informacién financiera
proporcionada por el Cliente “DON  ANTONIO®, al presentar
documentacién alterada e inconsistente, por lo que se incumple con lo
establecido por los articulos 7, fraccidon | v 69 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas y contraviene a lo sefialado en el
numeral 8.2, inciso h) del Manual de Venta Comercial de Productos
Lacteos y en el numeral 6.1, inciso b} del “Procedimiento de Invitacién
cuando menos tres ofertantes” (Convocatoria) de marzo de 2019.

» Al comparar las carta de “Crédito Standby” de fechas 4 de marzo y 1 de
abril de 2019 (primerc y segundc procedimiento de invitacion)
entregadas por el Cliente “DON ANTONIO", como garantia de
sostenimiento de oferta se identifica que las firmas del Gerente dei
BANCO no son coincidentes entre si, ademads de que ambas tienen el
numero de carta 0538; volumen de crema a garantizar 10 800,000 kg.
con un valor $450 "144,000.00, los cuales no corresponden al segundo
procedimiento de invitacién siendo éste por 8 625,747 kg. con un valor
de $443 "556,000.00. B

Por lo anterior, la Carta de "Crédito Standby" presentada en el segundo
pracedimiento de invitacidn presuntamente fue alterada y LICONSA al
momento de realizar la evaluacion no lo detectd, resultando adjudicado
por la totalidad de la cremna ofertada 8 "625,747 kilogramos.

Incumpliendo con |o establecido por el articulo 62 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas y contraviene a lo sefialado en el
numeral 6.1, inciso b) del "Procedimiento de Invitacidon cuande menos ;

tres ofertantes” de marzo de 2019, J

Incumplimiento de Contratos

2. Al revisar ia documentacidn soporte gue ampara el surtimiento de la

crema pasteurizada como subproducto al 35% de grasa butirica, realizados ) p _
por el Cliente "DON ANTONIO" con miotivo de los 3 Contratos celebradog T /{, Cﬁ'
b W
W&Erdc\l\ndrade Méntoya Lic. Citlati ranco Dorantes C.P. Maria EsthelL
ento de Auditoria Interna Titular de! Area de Auditorfa

Meiora de la Qiestidn

jOfiez Rojas
Auditor Jefa de Der e Desarrolloy
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ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN LICONSA, S.A.DEC.V.

Cédula de Observaciones

Haja No.:
NuUmero de Auditoria:

Nimero de Observacién:

Monto Fiscalizable:
Monto Fiscalizado:
Monto por Aclarar:

5 de 14
12/2020

&)

$354,259 Miles
$354,259 Miles
$36,248 Miles

Monto por Recuperar: N/A

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Clave de Programa: 700

B ' RECOMENDACIONES |

Ente: Liconsa, S.A. de C.V.
Unidad Auditada: Direccién General

OBSERVACION
por la venta total de 8°625,747. kg, por un monto total de $354.7259,429.29,

se cbhserva un |ncumpl|mlento de contratos del 70%, como se muestra a
continuacion:

Incumplimiento de contratos
Vendido s! facturas
Importe ($) Kgs

$24,186,123.00 1,893,681
$44,564,235.60 2,874,812
$37.045,550.70 1,281,264 $52,621,512.48
$105,795,908.30 6,049,757 $248,463,519.99

% Incumplimiento 70%

Incumplimiento de Contrato -
Importe (§)

$77,773,478.67
$118,068,528.84

Centro Contratado
d
Traheajo Kgs kmporte ($) Kgs
G.M.S. 2,482 581 $101,859,601.67 588,900
G.M.N. 3,959,892 $162,632,764.44 1,085,080
$89,667,063.18 902,010

G.EM. 2,183,274
Total 8,625,747 $354,259,429.28 2,575,990

En el ANEXO 2, se muestra en detalle.

Contraviniendo lo establecido en la Clausuia PRIMERA.- "OBJETO" de los 3
Contratos antes referidos.

Adeudo pendiente al 31 de diciembre de 2019

3. De la revisién a la documentacién soporte (facturas, despachos de
crema, Dagos, entre otros.) proporcionada por las 3 Gerencias, se determind
un adeudo a LICONSA, al 31 de diciembre de 2019, del Cliente “DON
ANTONIO", por la Venta de Crerma Pasteurizada al 35% de grasa butirica
(G.B)} por un monto total de $257 198,909.20 como se muestra en la

siguiente tabla:

Adeudo de venta de crema pasteurizada al 35% de G.B.
Centro de Vendido Pagado Adeudo
Trabajo Kgs Importe ($) Kgs Importe {§) Kgs Importe ($)
‘G.M.8." 588,900 24,186,123.00 568,900 24,186,123.00 0 $0.00
"GMN 1,085,080 hd4,564,235.60 829,970 34,086,867.90 255,110 10,477,367.70
‘GEM.” 902,010 537,045,550.70 543,560 22,324,009.20 358,450 14,721,541.50
Total 2,575,950 $105,795,909.30 1,962,430 $80,597,000,10 613,560 $25,198,909.20

En el ANEXO 2, se detalla el adeudo, ' o)

Adicionaimente, derivado de la venta por excedente del 35% de G.B. el
Cliante “DON ANTONICQ" adeuda a LICONSA al 31 de diciembre de 2013, el
monto total de $17857,802.07, muestra a continuacién:

Adeudo de la venta de excedente del 35% de G.B.
Venta de Excedentes | Pagado | Adeudo |
F]

.

[ Centro de Trabaio |

L )

Lic. Ci_!ia!lirEI’ﬁ(ﬁanco Dorantes

Jefa de Departamento de Auditoria Interna

C.P. Maria Esther N
Titular del Area de Auditoria Inte
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RECOMENDACIONES ]

OBSERVACION |
Kas Imparte (§) kgs Importe ($) . kgs Importe ($)
‘CM.S" 21,002 $862,531.61 21,002 $362,531.61 0 $0.00
"G.MLN. 71,153 $2,922,267 £3 52273 | $2,146,885.15 18,880 $775,412.48
"GC.EM” 71452 §2,934,548.01 45,098 | $1,852,1568.43 26,355 $1,082,389.58
Total 163,607 $6,719,347.25 118,372 | $4,861,545.19 45,235 $1,857,802.07

En el ANEXO 2, se detaila el adeudo. .

Asimismo, de la revisidn a la evidencia documental (base de calculo,
estados de cuenta bancarios, auxiliares contables, entre otros) y de la
verificacion efectuada por el personal auditor a los calculos en la aplicacion
de penalizaciones determinadas por las 3 Gerencias, por concepto de
atraso en los pagos (18%), transferencias no concretadas (20%) y por el retiro
de la crema posterior a los dias y horarios acordadaos (40%), se determind
un adeudo al 31 de diciembre de 2019, por un monto total de $9 "191,401.65,
como sigue:

Adeudos por penalizaciones (incluye IVA)

e | pendimon | LCONSA® | poroc@) | P deuo

18% 38,744.27 33,668.38 38,744.27 -5,074.89

GMS 20% Q.00 0.00 0.00 0.00

. 40% 0.00 0.00 0.00 0.00

Sub-total 38,744.27 33,668.38 38,744.27 -5,074.69

' 18% 1,501,360.98 - 1,515,987.01 0.00 1,515,997.01

AN 20% 1.472,006.73 1,472,006.73 0.00 1,472,006.73
o 40% 2,182,630.37 2,182,630.37 0.00 |- 218263037
Sub-fotal 5,155,998.08 5,170,634.11 0.00 5,170,634.11

18 1,846,410.06 1,818,264.04 : 0.00 1,818,264.04

GEM 40 2,207,578.39 2,207,578.38 0.00 2,207,578.39
R 40 0 0.00 0.00 0.00
Sub-total 4,853,988.45 4,025,842.44 0.00 4,025,842.44
__Total 9,248,730.80 9,230,145.92 38,744.27 9,191.401.65

En el ANEXO 3, se detalla el adeudo.

Por lo anterior, el Cliente "DON ANTONIO" tiene un Adeudo Total con
LICONSA al 31 de diciembre de 2019, que asciende a $367248,112.92
integrade por $257128,909.20, de |la Venta de Crema Pasteurizada al 35% de

\f

Mrdo k\ndrade Montoya Lic. C ,Eff dé Franco Dorantes C.P. Maria Esther NaGihez Rojas
Auditor Jefa de Departamento de Auditoria Interna Tituiar del Area de Auditoria Inte
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OBSERVACION

| . RECOMENDACIONES

G.B;$1°857,802.07 de la venta por excedente del 35% de G.B.y $9 "191,401.65
por concepto de penalizaciones.

De la verificacién a la aplicacidn de penalizaciones se detectd lo siguiente:

En las 3 Gerencias en algunos casos, tuvieron imprecisiones en los calculos,
en otros, no se calcularon penalizaciones, no se facturaron y no fueron
registrados contablemente, lo que evidencian una falta de supervision por
parte del Gerente, Subgerente de Produccion y Mantenimiento y
Subgerente de Administracion y Finanzas (ahora Enlace Administrativo)
del Centro de Trabajo.

En el caso de las penalizacién del 40% (del valor del suministro gue
corresponda a ese dia por cada dia de atraso), se observd que:

La GMS, no tiene un "Calendario de Entregas de crema”, por lo que no
aplica penalizaciones por retraso en el retiro, lo que resulta ventajosoc
para el cliente “DON ANTONIO" y contrario a los intereses de Liconsa,
incumpliendo con lo establecido en la cldusula SEXTA del Centrato
CCV/M 42019,

Enla GMN y GEM se omitid aplicar la penalizacidn, ya que el Cliente "DCON
ANTONIO" no se presentd a retirar la crema, no obstante contar con el
Calendario de entrega; por lo gque [os dias transcurridos de la fecha
programacda hasta la fecha de rescision del contrato trascurrieron de 59
a N0 dias, dejando de cobrar por dia de retrasc $6,174,299.52 y
%1,505,461.92, respectivamente como se resume en el cuadro siguiente:

Entrega programada
Centro de Trabajo Cantidad Kgs. imparte Total Penallzag;:rrals%or dia de
GMN 8 324,000 $13,306,680.00 $6,174,299.52
GEM 3 79,000 $3,244 530.00 $1,505,461.92

Ver detalle en el ANEXO 3,

En la GMN, se detectd que transcurrid un lapso entre 1y hasta 20 dias
postericres al retiro de crema para su facturacién, sin gue fueran
considerados en el célculo de penalizacién por atrasos en los pagos, en &l
cual se aplica el interés legal del 18% anual sobre saldos insolutos, lo que
resulté ventajosc para el C||ente "DON A]\ITONIO" ademas de ser contrario

LiesTuis Eduardo\Andrade Morfltoya Lic. Citlalll Eljidé EI ranco Dorantes C.P. Maria Esther A
Auditor Jefade De ento de Auditoria Interna

Titular del Area de Auditoria InT: r
Meinra tie la Gestidn

ez Rojas

de Desarrolioy
lira "




. Hoja No.: 8 .de 14
ORGANO INTERNO DE CONTROL Numero de Auditoria: 12/2020
_ Ndmero de Observacion: 01
e o emtieotyu it | EN LICONSA, S. A. DE C.V, Monto Fiscalizable: $354,259 Miles
‘ww"? - " . Monto Fiscalizado: - $354,259 Miles
Cédula de Observaciones Monto por Aclarar: $36,248 Miles
Monto por Recuperar: N/A -

Ente: Liconsa, S.A. de C.V. . Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Direccidn General : Clave de Programa: 700
OBSERVACION | RECOMENDACIONES

a los intereses de la Entidad. ver detalle en el ANEXQ 3,

Lo antes expuesto, incumple a lo establecido en las Cldusulas TERCERA. -
"FORMA DE PAGO" Y SEXTA- “PENALIZACION”" de los 3 Contratos
COV/M4f2019, CCV/NS/2019 vy CCVA205/2019. -

Diferencias en la determinacién del adeudo.

4. De la comparacion entre el calculo determinado por el QIC, respecto del
“Adeudo Global de la Venta de la Crema Pasteurizada y Penalizaciones” por
un impeorte de $367248,112.92 vy el registro contable que tiene la UAF,
reportado por las GMN, GMS y GMM, por un importe de $33°743,023.44, se
tiene una diferencia de $2 "505,089.47, corno se muestra & continuacion:

Diferencia de Adeudo Global al 31 de diciembre de 2019

Centro de Adeudo Determinado por: . .
Trabajo [T~ _oiC (3) LICONSA(5) | Dferencia )
‘GM.S." -5,074.89 0.0 -5,074 89
°G.M.N 16,423,414.29 13,913,246.92 2,510,164.37
‘GEM” 19,820,773.52 19,829,773.52 0.00

36,248112.91 33,743,023.44 2,505,080.47

En el ANEXO 4 se detalia la diferencia.

Contraviniendo a lo establecido en el numeral 7.8, inciso B) del Manual de
Venta Comercial de Productos Lacteos.

Cartas de Crédito Standby de cumplimiento

5. De la revisién a las 3 Cartas de "Crédito Standby” presentadas por el
Cliente “DON ANTONIQ", emitidas por el Banco Santander, S.A. {BANCO
SANTANDER), en la ciudad de San Luis Potosi, S.LP., para garantizar el
cumplimiento por los 3 contratos celebrados durante el ejercicio 2019, se
detectd que las firmas del Gerente del BANCO SANTANDER que las emitid,
no son coincidentes entre si, ni con las 2 Cartas-de Crédito Standby de

sostenimiento de ofertas, mencionadas en el punte 1, por lo que no se tiene : 3
la certeza de su autenticidad.

Centro No. De Cartas de Crédifo Standby De cumplimiento
de y Banco No. De Fecha Fecha de
. Contrats .
Trabaja o Emisor Cara Emision Vencimiento mporte §
GEM. CCVN205/2019 | Santander 0536-1 11/04/2019 3122019 $99,667,063.18 | m— 5 ,
7 r 7 - - Rk

d
W

. / . a)
Li Gardd Andrade Mont9§a € Franco Dorantes C.P. Maria Esther N\ifiez Rojas
Auditor Jefade artamento de Auditoria Interna Titular del Area de Auditorfa Int: de Desarrollo
Maiora de |la Ciestidn lira



Haja No.:

ORGANO INTERNO DE CONTROL NGmero de Auditoria:
' EN LICONSA, S.A. DEC.V.

Nlmero de Observacion:
Monto Fiscalizable:
Monto Fiscalizado:

Cédula de Observaciones Monto por Aclarar:

Monto por Recuperar:

9 de 14
12/2020

01

$354,259 Miles
$354,259 Miles
$36,248 Miles
N/A

Ente: Liconsa, S.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rurai.

Unidad Auditada: Direccién General

Clave de Programa: 700

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

| GMS. | cCvA114/2019 | Santander | 0536-2 | 11/04/2019 | 31129019 | $101,959601.67 |
| GMN._ [ CCvATI52019 | Santander | 0536-3 | 11/04/2019 | 317202019 | $162,632,764.44 |

Infringiendc a lo estipulado en el articulo 62 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas

6. De la revisidn al soporte documental proporcionado, respecto de las
acciones llevadas a cabo por la UAF con el BANCO SANTANDER, para hacer
efectivas las garantias de cumplimiento presentadas por el Cliente “DON
ANTONIO", no se acredité documentalmente que fueron presentadas ante
la sucursal bancaria que emitié dichos documentos (ubicada en-San Luis
Potosi, S.1.P.), por lo siguiente:

El 25 de julio de 2019, la UAF mediante oficio UAF/RGS/1503/2019, presenta
el reguerimiento de pago relativo a las Cartas de “Crédito Standby”
nimeros 0536/1 y 0536/3, de los contratos CCV/T4/2019 y CCVAZ05/2019, al
BANCO SANTANDER, el cual no tiene Acuse de su recepcidn.

Al respecto, LICONSA, a través del Oficio UAF/GT/SCC/026/2020 de fecha 14
de febrero de 2020, manifestd que:
“E] Oficio UAF/RGS/A503/2019...no fue recibido por los funcionarios del Banco,
aduciendo que la institucién bancaria no emitié dichas garantias por tanto
deberdn validar con cliente el origen de las mismas”
El 29 de julio de 2019, LICONSA mediante correo electrdnico, dirigido al
BANCO SANTANDER, envi¢ las Cartas de “Crédito Standby” numeros 0536,
0536/1, 0536/2 y 0536/3 del Cliente "DON ANTCNIO", precisando que fuercn
emitidas por esa institucién bancaria en fa Ciudad de San Luis Potosi, S.L.P.
y solicita que sea revisado y certificado la emisién de dichas Cartas de
Crédite. :

Mediante correc electrénico del mismo dia, el BANCO SANTANDER:

“Confirmao_que Bonco Santonder no emitié dichas gargntias por tanto
deberdn validar con su cliente el origen de las misma™

Cen el objeto de que LICONSA tuviese un documento emitido por el
BANCO SANTANDER por el cual se confirmara lo antes citado la UAF envid
los oficios UAF/RGS/1628/2019 y UAF/GT/SCC/IIRN144/2019 de fecha 6 y 21 de
agosto de 2019, respectivamente, el primero tiene dia {7 de agosto de 2019),

.
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10 de 14

. . ' Hoja No.:
ORGANO INTERNO DE CONTROL Nimero de Auditoria: 12/2020
Nidmero de Observacion: . 01
EN LICONSA’ S.A.DEC.V. Monto Fiscalizable: ' $354,258 Miles
. . Monto Fiscalizado: $354,259 Miles
Cédula de Observaciones Monto por Aclarar: $36,248 Miles
Monto por Recuperar: N/A

Ente: Liconsa, S.A. de CV.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Direccidn General

Clave de Programa: 700

OBSERVACION

| RECOMENDACIONES

nombre y firma autdgrafa de la persona gque recibid el documente y en el
texto del oficio se hace mencién “de fa firma que contienen las cartas son
notoriamente diferentes entre si”'y en el segundo el sello de recepcidn del
banco del 21 de agosto de 2019, sin embargo, de ambos no se tuvo
respuesta por parte de la institucién bancaria.

El M de diciembre de 2019, se solicitdé al corporativo del BANCO
SANTANDER, |z recepcidn del oficio UAF/RGS/2774/2019 fechado el 4 de
diciembre de 2019 suscrito por el Titular de la UAF, habiéndose negado a
recibirlo, argumentando:

“que dentro de las politicas del EBanco, estd la de no recibir documento algunoe para
sU tramite si es que este NG fue expedido por ellos”.

Por lo anterior, las acciones realizadas por la UAF, no se apegan a lo
establecido en el pie de las cartas de crédito que indica lo siguiente:

Sujeto o las demds estipulociones contenidas en esta CARTA DE CREDITO,
LICONSA, SA. DE C.V. podrd, en ¢ antes de la Fecha de Vencimiento, referida,
requerir del BANCO EMISOR el pogo total de la Sumo Garantizada, mediante la
presentacidon de un requerimiento escrito en papel membretado de LICONSA,

SA DE CV, en original v acompariado por copia de esta Carta de Crédito y por
el original de la misma en la ditima presentacion, y en su caso, sus respectivas
modificaciones. Dicho requerimiente de pago deberd venir firmado por un
representante fegal {Un “Reguerimiento de Pgo”), indicando el rmonto
reclamado y sefialando que estd reclamando ef pogo de fos fondos disponibles
de la carta de crédito, en virtud de gue el Crdenante ha incumplide sus
obligaciones respecto of "Contrato.”.. {Sic).

Contraviniendo a lo establecido en el articulo 7, fraccidn | de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas y numeral 7.8, inciso d} del Manual
de Venta Comercial de Productos Lacteos.

Rescisidén de Contratos: (Unidad de Administracién y Finanzas)

7. Del andlisis a la decumentacidn relativa a la rescision de los contratos
CCV/M4/2019, CCV/TIS2019 v CCVA1205/2019, celebrados con LICONSA, se
observo que fue realizada por el Titular de la Unidad de Administracion y
Finanzas, mediante oficio namero UAF/RSS/1624/2079, el 06 de agosto de
2019, el cual fue dirigido al Presidente del Consejo de Administracion de la
"Sociedad Productera de Leche Don Antonio, S.P.R.de RL. de CV."
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ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN LICONSA, S. A. DEC.V.

Cédula de Observaciones

Hoja No.:

Nimero de Auditoria:
NUmero de Observacién:
Monto Eiscalizable:
Monto Fiscalizado:
Monto por Aclarar:
Monto potr Recuperar:

n de 14
12/2020
0]
$354,259 Miles
4$354,259 Miles
$36,248 Miles

N/A

Ente: Liconsa, S.A. de CV.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Direccién General

Clave de Programa: 700

OBSERVACION

| RECOMENDACIONES

]

I
|

De lo anterior, se detectd lo siguiente:

e En la rescision de los contratos por parte del Titular de la Unidad de
Administracién y Finanzas, se aprecia una decisién unilateral, sin tener
la facultad del Director de Asuntos Juridicos de "Representar legalmente
a LICONSA, parz pleitos y cobranzas, asuntos jurisdiccionales,
procedimientcs de cualquier indole, administrativo, civil, penal y
mercantil, entre otros y en general, atender los asuntos de orden juridico
que le correspondan a Liconsa” para ejecutar la rescisién; aunado a que
no considerd la opinidn del CRUPO INTERNO, siendo la instancia con
facultades para resolver los casos no previstos en la normatividad
vigente relacionados con la venta de crema y que por acuerdo de la
mayoria de sus miembros, dierah sclucién a la problematica generada
por el Cliente "DON ANTONI|Q",

Contraviniendo lo sefialado en los articulos 49, fraccion | de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas; VIGESIMO SEXTO,
fraccién IV, de los Estatutos Sociales de LICONSA; en el-numeral 8.2,
inciso ¢) ¥ numeral 83, inciso b), del Manual de Venta Comercial de
Productos Lactecs.

e No se cuenta con el acuse de recepcion del oficio UAF/RSS/1624/2019, por
parte del Cliente “DON ANTONIO", como evidencia de la notificacion
personal de la rescision, ni la acreditacion de la presencia de dos testigos
por armbeas partes (Entidad y Cliente), gue de validez juridica al acto
administrativo, contraviniendo a lo establecido en la cldusula DECIMA
PRIMERA de [os 3 Contratos citados.

» En ef caso de fa Gerencia Metropolitana Sur, ia rescisidn ejecutada por el
Titular de la Unidad de Administracién vy Finanzas, no estaba soportada
y/o justificada, ya gue, €l cliente estaba al corriente en sus pagos.

Inconsistencia en el documento de rescisién.

8. Al revisar el Acta de la Octava Sesién Extraordinaria del GRUPQ INTERNQ,
dellde noviermbre de 2019, se detectd que la UAF presentd como evidencia
de Ia rescisidn de los contratos, el oficio UAF/RSS/1624/2019 de fecha 7 de

agosto de 2019, que al ccﬂ:mpararlo con el p‘)roporcionado en la auditoria, el/
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ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN LICONSA, S. A.DEC.V.

FUNCION PUBLICA

v gwba!amim BE S eHRET ERgITE

Cédula de Observaciones

Hoja No.:

Ndmero de Auditoria:
Nimerc de Qbservacién:
Monto Fiscalizable:
Monto Fiscalizado:
Monto por Aclarar;
Monto por Recuperar:

12 de 14
12/202¢C
)

$354,259 Miles
$354,259 Miles
$36,248 Miles
N/A

Ente: Liconsa, S.A. de CV. Sector: Agriculturs y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Direccion General : Clave de Programa; 700

OBSERVACION [

RECOMENDACIONES

mismo oficio varia en la fecha (6 de agosto de 2019), en el importe total del
adeudo, en la relacidon de las Cartas de “Crédito Standby*, en 1a postura del
banco respecto a la validacién de las Cartas y en las copias de conocimiento
a otras areas, como se indica a continuacion: '
Inconsistencias en el contenido del oficio
Oficio No. UAFIRSSE241201%

Fecha Relacion de Postura del Banco Acuse de

N Importe Total en la Validacién .Recibide del
Fresentada en: Document Adeudo Cartas de de Cartas de Clientey firma

a Crédito Crédito de 2 testigos

La audiorfa con el oficio . (536, 05361, .
DC/SACIJALO/OOBR2020 el B e Si No

la Acta de fa Octava Sesion R
Exracrdinaria GRUPO INTERNG Ofage-19 | $33875,131.95 No No No

Por lo anterior, se desprende que al existir dos documentos diferentes con
el mismo ndmero de oficio de la rescision de cantratos y sin acuse de recibo
y sin la presencia de 2 testigos no se tiene certeza, confiabilidad y
transparencia en el acto juridico, y de que se haya formalizado Ia
terminacidn de los compromisos contractuales con el Cliente “DON
"ANTONIQO", infringiendo a lo establecido en los articulos 7, fraccidon | y 49,
fraccién | de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Deficiencia de seguimiento de la venta crema

9, Se identificd falta de seguimiento oportuno y toma de decisiones
expeditas, que evitara dafios econdmicos & la Entidad por parte de la
Direccion Comercial, ya gue tuvo conocimiento de la falta de pago del
Cliente “DON ANTONIQ" tal y como lo evidencia a continuacion:

El Gerente Estatal Michoacan, notificd mediante oficio
GEM/SAF/DCC/105/2012 del 20 de mayo de 2019, al Director Comercial gque
no se veian reflejados los pagos del cliente "DON ANTONIO", derivado del
contrato “CCV/1205/2012". Por lo que solicito le informara si seguia
surtiendoe o se le suspendia hasta que liquidara su adeudo.

Al ' respecto, el Director Corrercial respondid mediante oficio
DC/MLI/0832/2019 del 22 de mayo de 2019, lo siguiente:

"solicito a Usted, se apegue al clausulado def contrato .. ya gue .. en hinguna
de sus clausulas refiere gue en caso de que el comprador se encuentre

1/
\
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ORGANO INTERNO DE CONTROL Ndmero de Auditoria: 12/2020
EN LICONSA, S.A.DEC.V. Numero de Observacién: o1

Cédula de Observaciones _ Monto por Aclarar: $36,248 Miles

Hoja No.: 13 de 14

Monto Fiscalizable: $354,259 Miles
Monto Fiscalizado: $354,259 Miles

Monto por Recuperar: N/A

Ente: Liconsa, S.A. de CV

Sector: Agricultura y Desarrcilo Rural.

Unidad Auditada: Direccion General

Clave de Programa; 700

OBSERVACION

RECOMENDACIONES |

desfasado en sus pagos, se le suspendda o deje de surtir o suministrar ... hasta en
tanto liguide los adeudos contraidos; por lo que le salicité cumpiir con todas v
cado Ung de lgs programaciones que se tengan calendarizados para el retiro

del subprodtcto crema y que no se deje de surtirle al cliente ya gue eso

generaria pérdidas econdmicas importantes a fa Entidad, ..

Aligual, le indico que “la funcidn sustancial que esa Gerencia o su cargo tiene es
vigilar el cumplimiento del contrato y no realizar gestiones de cobro ..., que s de

acuerdo a lo cldusula primera vender a granel por kilogramo a través de esq
Cerencia a su cargo el subproducto crema. Por otra parte, le recuerdo que en el
caso en gue se llegase a acreditar que los pagos referenciados por medio de fos
depdsitos, no sean efectivos, se tiene a favor fa Carta de “Crédito Standby” que
garantiza el cumplimiento del contrato, amparando el 100% del total de ia
compra, con una vigencia hasta el 31 de diciembre de 2019."..

Infringiendo lo establecido en el articulo 7, fraccion | de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas y numeral 7.5, incisec j) del Manual de
Venta Comercial de Productos |icteos.

Sistema de Seguimiento a Contratos de venta de crema (SICOVE)

10. Se observa que la Direccién Comercial, no aprovechd la herramienta
informatica SICOVE, la cual inicid operaciones en las plantas de Liconsa en
mayo de 2019; donde capturan nlUmerc de contrate, precio unitario,
kilogramos vendidos y/o despachados, comprobante de pago del cliente
escaneado, avance del contrato, entre otras cosas; para llevar a cabo
gcciones preventivas gue minimicen las afectaciones econdmicas a la
Entidad, omitiendo la supervisidn y seguimiento de su herramienta.

Infringiendo a lo establecido en el articulo 7, fraccion | de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas y numeral 7.5, inciso j) del Manual de
Venta Comercial de Productos Lacteos.

| CAUSA:

Inobservancia a la normatividad interna del procedimiento de venta de’

crema, y deficiencia en la supervisién en cuanto a la administracion y
vigilancia del contrato, asi como falta de acciones de seguimiento por parte
de la Direccidn Comercial.

EFECTO:
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. Hoja Noa % de 14
ORGANO INTERNO DE CONTROL Ndmero de Auditoria: 12/2020
‘ Namero de Observacién: ) 01
EN LICONSA, S. A. DEC.V. Monto Fiscalizable; $354,259 Miles
. . Monto Fiscalizado: $354,259 Miles
Cédula de Observaciones Monto por Aclarar; $36,248 Miles
Monto por Recuperar; N/A
Ente: Liconsa, S.A. de CV. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Direccidn General - Clave de Programa: 700
OBSERVACION | RECOMENDACIONES |
Existe el riesgo de incumplimiento de contratos de venta de crema lo que
impactaria en la estabilidad financiera directamente en los ingresos de
Liconsa, S.A. de C.V.
FUNDAMENTO LEGAL
Articulos 7, fraccidn |; 49 fraccidon | y €2 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.
VIGESIMO SEXTO, fraccién IV, Estatutos Sociales de Liconsa, S.A. de C.v,
publicados en el D.O.F. ‘el 26 de septiembre de 2019, vigentes a partir del T1
de junio de 2019.
Numerales 7.5 inciso j); 7.8, incisos b} y d); 8.2, incisos ¢) y h); 8.3, inciso b)
Manual de Venta Comercial de Productos Lécteos, (Clave: VST-DC-PR-0T1)
de fecha 23 de julio de 2018.
Clausula PRIMERA, TERCERA, SEXTA v DECIMA PRIMERA de los Contratos
CCV/M4/2019, CCV/AN5/2012 y CCV/1205/2019. ~d
Numeral 6.1 inciso b) de la Convocatoria del "Procedimiente de Invitacion a ==
cuando menos tres ofertantes”, de marzo 2019.
Funcién del inciso b) del Director Cemercial del Manual de Organizacién -
Generai de Liconsa, S.A. de CV, (Clave: VST-DA-MOG-014}, No. Revisidn 17 de
fecha 27 de agosto de 2018. .
!ﬂ\ 7
N
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ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN LICONSA, S.A.DEC.V.

Hoja Nos 1 de 7
Mamero de Auditorfal 12/2020
Namero de Observacion: . 02
Monto Fiseallzable: $194,610 miles
Mento Fiscalizado: $146,283 mites

Cédula de Observaciones Monto por Aclarar: $61890 miles
_ Monto por Recuperar: N/A
Ente: Liconsa, SA. de CV, Sector: Agricultura y Desarrolio Rural,
Unidad Auditada: Direccién General Clave de Programa; 700

OBSERVACION

RECOMENDACIONES . |

IRREGULARIDADES EN LA VENTA DE CREMA PASTEURIZADA CON EL
CLIENTE, COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS LACTEOS DE LA
LAGUNA 5.A, DE CV,

Derivado de la revisién a la Venta de Crema Pasteurizada con motivo de
los 2 Contratos y 2 Convenios Modificatorios celebrados durante el
ejercicio 2019, por Liconsa, S.A. de CV. {LICONSA) a través de la Gerencia
Metropolitana Nerte (GMN} v Gerencia Metropolitana Sur (GMS) con el
Cliente Comercializadora de Productos Licteos de la Laguna S.A. de CV.
(COPROLAC), par un volumen total de 37561,798 kg. por un monto total de
$146 "283,043.86, como se muestra en el siguiente cuadro; y de Ia
verificacion & la decumentacidn soporte proporcicnada, (Auxiliares
Contables, Polizas de Diario v de Ingresos, facturas, depdsitos bancarios,
remisiones de embarque, entre otros), se determind lo siguiente:

CENTRO CONTRATO DRIGINAL CONVENIO MOBRIFICATORIOQ
DE del 13 de agosto de 2019 del 20 de agoste de 2019
TRABAJO Kilograrmos Monto _Kilogtamos ~_Monto
GMN 2874812 $1IB'068,5268.84 2443590 $100,358,241.30
GMS 863,681 $76'54137867 | 118208 $45,924, 80256
TOTAL 47'738,493 $194 "609,907.51 3°561,708 4146 °283,043.86

Adiudicacién directa de venta de crema sin autorizacién

1. La venta de crema fue por adjudicacion directa al Cliente COPROLAC,
derivado de una rescision de contrato con otro cliente, realizada por fa
Unidad de Administracidn y Finanzas de manera unilateral y sin tengr 12
facultad de ‘“Analizar vy vigllar permanentemente las mefores
condicionas de precio y calidad de los bienes y productos que adquiere,
vende y comercializa LICONSA, con respecto al mercado”, gue tiene la
Direccién Comercial, ademas, no fue puesto a consideracion para su
autorizacién por el Grupo Interno de Andlisis de Venta de Crema de
Liconza, S.A de CWV. (GCRUPO INTERNO), lo cual se confirma con lo
indicacdo en el Acuerdc No. 02/8%2019 de la Acta Octava Sesion
Extraordinaria del GRUPO INTERNO llevada a cabo el 1 de noviembre de
2019, en la que se sefiala gue los mignbros sélo toman conocimiento de
fa ad Judncac;on dg} cont )z’oﬁntu ién gque contraviene a lo ec*tablemdo

CORRECTIVAS!

El Director General de Liconsa, S. Ade C. V. debera girar instrucciones por
escrito al Director Comercial, a efecto de que se realicen las siguientes
acciones:

Presentar un informe pormenorizado fundado y motivado de las razones
por las cuales se adjudicaron los 2 Contratos al cliente "Comercializadora
de Productos Lacteos de la Laguna, S.A. de CV." respecto de la venta del
subproducto crema en la Cerencla Metropolitana Norte y Gerencia
Metropolitana Sur, ¥ sus Convenios Modificatorios, que aclare cada uno
de los 10 puntos contenidos en la presente observacion, enviando la
documentacién  soporte que acredite su dicho, a este Organo
Fiscalizador,

PREVENTIVAS:

El Divector General de Liconsa, 5. Ade C. V. deberé girar instrucciones por
escrito al Director Comercial y a los Titulares de la Unidad, de Asuntos
Juridicos y de la Unidad de Administracién y Finanzas, a efecto de que se
realicen las siguientes acciones:

Instruir por escrita el apege a las facultades y atribuciones gue les
confieren los Estatutos Sociales de Liconsa, S. A de C. V., en materia de
Venta de Crema Pasteurizada, asi como, la observancia ai Manual de
Venta Cornercial de Productos Lécteos, proporcionando al Grgano /4
Interno de Control, las evidencias que acrediten las acciones realizadas. *

*
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Lic. CitlaliFERdé Franco Dorantes
Jefa de Départamento de Auditoria Interna

C.P. Marfa Esther NGA as
Titular del Area de Auditorfa interna, esarrolioy
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RECOMENDACIONES

en el ARTICULO VIGESIMO OCTAVO, fraccién VIl de los Estatutos
Sociales de Liconsa, S.A. de CV.y Apartado VI, numeral 8.2 Inciso b) del
Manuail de Venta Comercial de Productos Lacteos.

2. Respecto al documento presentado en original denominado
“Justificacion para la adjudicacion de venta de crema pasteurizada
para la Gerencla Metropolitana Norte y Gerencia Metropolitana Sur”

Unidad de Administracion y Finanzas el 12 de agosto de 2079, sin
contener la firma del Director Comercial, no obstante que en el mismo

dictamen de procedencia de la contratacién ni su autorizacion por el
GRUPQO INTERNO.

%, Se identificaron 2 versiones de documentos distintos de la
JUSTIEICACION ambos son firmados por el Titular de fa Unidad de
Administracién y Finanzas y con ja misma fecha de formulacion (12 de
agosto de 2019), el primero es el que se indica en el punto anterior y el
segundo es el presentado en la Cuarta Sesién Extraordinaria 2019 del
Comité de Transparencia de Liconsa, SA. de CV. el 6 de noviembre de
2019, con motivoe de una Solicitud de Acceso a la Informacion.

Lo anterior, denota una falta de control en los documentos, al
proporcionar informacién relevante no confiable, en tanto que lesionan
la imagen, confianza, credibilidad y la transparencia de la entidad,
infringiendo lo establecido en el articulo 2, fraccion I de fa Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica y la CUARTA
NORMA DE CONTROL INTERNG, numeral 13,03 del ACUERDO por el que
se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion
General en Matetia de Control Interno.

Contratos de venta de ¢crema

 4,Los 2 Contratos celebrados el 13 de agosto de 2019, con el Cliente
COPROLAC, por un volumen en la GMN de 2'874,812 kg, y en la GMS de
863,681 kg de crema pasteurizada como subproducte, por un importe

(JUSTIFICACION), fue suscrito de manera unilateral por el Titular de la |

docurnento sefala que es el drea solicitante, ademas no contiene el |

Lic. Manuel Lozano Jiménez
Director Comercial de Liconsa, 8. A.de C. V.
En representacion def Director General

L£#7uan Alberto Lugo i g pert

Encargado de los asuntos gde-t ubdireccién de

Adguisiciones.d

£ Consumo Interno

Enlace para atender la auditorfa.
Oficio DC/MLIJ055/2020 del 22 de enero de 2020,

Fecha de Firmai

Fecha Compromiso:!

08 de agosto de 2020

0% de octubre de 2020

A

total considerando s?’ preeio L}nitario de $41.07, de hasta $11B'068,528.84

i

Z José Mar;éeﬁtfz?éndez Martinez Lic;}{tiﬁm‘ﬁ{r Franeo Dorantes
£ Auditor

Jefa de-Bépartathento de Auditorfa Interna

Titular del Area de Auditoria Interny,

I,
C.P, Maria Esther Nl‘{ ar Rojas

Dasarrollo y
s :

Meiora de la Gestién P j
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RECOMENDACIONE$

)

y $’76’543 378.67 respectivamente, con una vi gencia deI 13 de ag}osto al 31
de diciembre de 2019, fueron suscritas por el Titular de la Unidad de
Administracion y Finanzas de Liconsa, SA. de CV, en su cardcter de
apoderado, no obstante de contar con poder general para actos de
administracién y suscribir todo tipo de contratos, este instrumento legal
no fue suscrito por el Director Comerclal quien tlene la facultad
especifica de "Suscribir, en representacion de LICONSA, y canforme a la
hormatividad aplicable, los contratos, pedidos y convenios que se
celebren con el propdsito de adquirir y vender los bienes y productos o
comercializar por LICONSA v sus programas”, inftingiendo a lo
establecido en el ARTICULO VIGESIMO OCTAVO, fraccién Xl de los
Estatutos Sociales de Liconsa, S.A. de CV.

5, Existe inconsistencia en los datos seflalados en el apartado
“Declaraciones” del Contrato en el nurneral 1.4 en donde el Apoderado
de LICONSA acredita su personalidad, al cotejar los datos con el Poder
Notarial proporcionado en la auditorfa, como sigue:

Escritura Plbiica

Notarfa Pablica

Segdn No . }ffgcha R
Contrato $5,090 28/ene/2012 113
Poder Notarial 175971 18/dicf2018 198

6. No se cuenta con evidencia documental que acredite la recepcion del
Calendario de entrega de la crema, por las "PARTES" previo acuerdo,
dentro de los 8 dias sigulentes a la suscripcidn de los contratos
celebrados tanto con la GMN como con la GMS, contraviniendo a lo
indicado en la clausula CUARTA.- “Forma de entrega y recepcion” de los
contratos de mérito en comento.

7.En la clausula DECIMA SEGUNDA.- "Normatividad y legislacién
aplicable”, refiere que “LAS PARTES" convienen en gue para todo o no
previsto en el presente contrato, se estard a lo dispuesto entre otros
Cédigosy Ley al Manual de Venta Comercial de Productos Lacteos, en el
Orocedimiento de Invitacion a cuando Menos Tres Ofertante, Ihiciado el
26 de marzo de 2019, sin émbargo, no existe registre alguno de

autorizacidn por party dﬁﬂ Comité de Mejora Regulatoria Interna

Jefa de Depafts

Lie, Citlalli.B
menito de Auditorfa Interna

C.B, Marfa Esther
Titular del Area cle Auditorfa intdr
Mejora de la Gestlcm

z Rojas
de Desarrolloy
;ica
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(COMERI) de éste Ultimo documento normative, por lo que se tiene por '
infundado.

8,Los 2 Contratos no tienen asignado el nuimaro de inscripeion en el
Registro Consecutivo Nacional, ni contienen la firma de revisidn legal,
tampoco se tiene evidencia de haber solicitado a la Unidad Juridica,
ahora Direccidn de Asuntos Juridicos, la participacion en la elaboracion
del misme o su validacién que sustente juridicamente la operacion de
venta de crema, y ho cuenta con un original de los contratos
formalizados para su resguardo y custodia, la situacién anterior se
confirma con lo contenido en el Acuerdo No. 02/8%/2019 de la Acta
Octava Sesién Extracrdinaria det GRUPQ INTERNO, llevada a cabo el 1de
noviembre de 2019, en la que se sefiala que los miembros sélo toman
conocimiento de la adjudicacion del contrato, desapegandose a lo
establecido en el ARTICULO VIGESIMO SEXTO, fracciones IX y X de los
Estatutos Soclales de Liconsa, SA. de CV, y a los numerales de las
funciones 7.5 " Direccidn Comercial”, incisos f} y g}, y “7.7 "Unidad Juridica"
incisos a) y ¢} del Manual de Venta Comercial de Productos Lécteos.

Convenios Modificatorios sin garantfas de cumplimisnto,

8. Con fecha 20 de agosto de 2019, el Titular de la Unidad de Administracion
v Finanzas suscribié en su caracter de apoderado legal el Primer
Convenio Modiflcatorio tanto para [a GMN como la GMS, como sigue:

1 0s Convenios Madificatorios refieren a que: “. debido a que existe una -
reduccién considerable en la produccién de leche y por tanto del .
subproducto denominado CREMA PASTEURIZADA, se hace necesdria
la modificacidn de los términos pactados en el contrato de referencia®,
lag cldusulas PRIMERA Y QUINTA del contrato se modifican, de acuerdo
a lo siguiente:

s OMN: Reduccion de 431,222 Kys, quedando en 2'443,590 Kgs y monto
de $100'35824130. lgualmente se establece que el comprador
garantizara el cumplimiento del contrato con una fianza por la
cantidad de $10'036,824.95 equivalente al 10%.

il / {4
ﬁ:ﬁsé Manudl Mné?éaf Martinez Lic, Citla &Franco Dorantes C.P. Marfa Esther N Rojas
/ auditor Jefa de Depditamento de Auditorfa Interna Titular del Area de Auditoria Intarfarte Dasarrolioy

Meiara de fa Gestidn Piblica
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. GMS Reduccidn de 745,473 Kygs, quedando en 1118,208 Kgs y monio
de $45924802.56, Igualmente se establece que el comprador
garantizaré el cumplimiento del contrate con una fianza por la
cantidad de $4'592,482.72 equivalente al 10%.

Destaca que armbos Convenios Modificatorios no fueron formalizados
por el Director Comercial quien tiene la facultad especifica de "Suscribir,
en representocion de LICONSA, y conforme a lag normatividad
aplicable, los contrates, pedidos y convenios que se celebren con el
proposito de adquirir y vender los bienes y productos o comercializar
pot LICONSA y sus programas”, infringiendo a lo establecido en el
ARTICULO VIGESIMO OCTAVO, fraccidn Xl| de los Estatutos Soclales de
Liconsa, S.A. de CV,

De lo anterior, s& observd que el Tiular de la Unidad de Administracion
y Finanzas, de manera unilateral, ejercié atribuciones que no tenia
conferidas y sin justificacion alguna al permitir y autorizar que el cliente
presentara una fianza que garantizara el cumplimiento del cantrato por
el 10% del total de la venta, cuando por norma se establece que se
deberd solicitar Carta de Crédito Standby de cumplimiento por el
monto total del contrate, tampoco fue puesto a consideracion para su
autorizacién al GRUPO INTERNG, beneficiando al cliente, toda vez qgue
tenfa la obligacion de entregar la Carta de Crédito Standby dentro de
los 10 dias haturales siguientes a la firma del contrato, es decir mdximo
el 23 de agosto de 2019, siendo suscrito el Convenio Madlificatorio el 20
de agosto de 2019, para cambiar la garantia por una flanza. Es
importante destacar, aue en la documentacién proporcionada nio se
localizaron las Garantias, que debieron entregarse a mas tardar 10 dias
posteriores a la firrna de los convenios modificatorios, infringlendo lo
sefglado en el numeral 7.17 "Garantfas’, inciso b} y 82 “Funciones del
Grupe", inciso ¢) del Manual de Venta Comercial de Productos Lacteos
e incurriendo en el articulo 57 de fa Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

Venta de Crema Pasteu ? / | oo
7 s .
. José ManuW fez Martinez Lic, Citlatli-Elidé Franco Dorantes
Jefa de-Blepartamento de Auditoria interna

i
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10.De |a revision a la docurmentacidn soporte fAuxifiares Contables, Péir’zds

de Diario y de Ingresos, focturas, depdsitos bancdrios, remisiones de
embargue, entre otrosj que ampara la venta de crema pasteurizada al
Cliente COPROLAC, durante el periode del 13 de agosto al 31 de
diciernbre de 2019, por un volumen en fa GMN de 1'634,830 kgs mas
9154012 kgs de grasa butirica, dando un total 1,786,370 Kgs y un monto
de $73,366,220.99, y en la GMS de 360,020 Kgs mas 14,02590 Kgs, de
grasa butfrica, dando un total de 374,04590 Kgs y un monto de
$15'362,065.11, ascendiendo a un monto total vendido de $88 772828610,
se determind que existe un diferencial de volumen de crema
pasteurizada de 1'616,798 kgs por un monta de $617890,554.36, que no
se vendid al cliente, por lo que representa el 43% de incumplimiento de

o comprametide por 37561798 kgs. de crema pasteurizada por un
monto de $146°283,04386, sin que se elaboraran los Convenios
Modificatarios correspondientes y sin justificacion alguna, como se
muestra en el cuadro siguiente y se detalla en el ANEXO 1],
contraviniendo lo dispuesto en los numerales 7.10, incisos a} y by 716
del Manual de Venta Comercial de Productos Lacteos.

FSY

Cantros

Trabajo

Total Ventade
de Contrato Convenlo Crema sin
Original Modificatorio | excedente de

. grasa butirica

Costo

Unitatio Maonto total

Diferencla

Clirag en Kilogramos {Kg) : Cifras en pesos

GMMN 2874812 THAR590 1684630 ~F4A8 760 $41.07 ~$30.75L$’73.2(5 .

GMS_ | 186368 1118208 360,020 758186 | $41.07 | -$3LI3E7EITE

Totales | 4,738,493 3,561,798 2,054,850 1,616,758 | $41.07 | $61,890,354.36

CAUSA:

incumplimiento de funciones, atribuciones, sin observar en su desempefio
disciplina y respeto, a los dernds Servidores Publicos.
EFECTO!

Que los procedirnientos de contratacion para la venta de crema no estén
debida menge sust/? ntagé;’e}{ ape/@ﬁ o a la normatividad, existieﬂdo_el fiesgo

AT
Jefa de Departafmento

A
\Y

Franco Dorantes C.p, Marfa Esther N e@ojas
de Auditoria Interna Titular del Area de Auditorfa Internd, d& Desarroflo y
Mejora de la Gestion Puglica
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de contar con informacién relevante no confiable, lesionando la imagen,
confianza, credibilidad vy la transparencia de la entidad.

FUNDAMENTO LEGAL
Articulo 57 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Articulo 2, fraceion 1l de la Ley Federal de Transparencia y Accesc a la
Informacion Pablica,

CUARTA NORMA DE CONTROL INTERNO, numeral 13.03 del Acuerdo por
el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrative de
Aplicacién General en Materia de Controf Interno, publicado en &l DOF el
% de noviernbre de 2016,

ARTICULO VIGESIMO SEXTO, fracciones 1X y X; y ARTICULO VIGESIMO
OCTAVO, fraccién Vill y fraceién Xl de los Estatutos Sociales de Liconsa, 5.
A. de C. V. publicados en el DOF el 26 de septiembre de 2019, vigentes el
dfa de su aprobacién (11 de junio de 2019}, por el Consejo de Administracion,

Apartado VI, numerales 7.5 “Direcciéon Comercial’, incisos ft vy gy "77
"Unidad Juridica” incisos a), b) y ¢); 7.10 “Centros de Trabajo" incisos a) y b);
736 y 7.7 "Garantias”, inciso b); y Apartado Vill, numeral 8.2 inciso b) ¥ ¢),
del Manual de Venta Comercial de Productos Lacteos (Clave: VST-DC-PR- |
0N} de fecha 23 de julio de 2018.

Clsusula CUARTA - “Forma de entrega y recepcién’ y DECIMA SEGUNDA.-
“Normatividad y Legislacién aplicable” del Contrato para la Venta de

Crema Pasteurizada S/N, de fecha 13 de agosto de 2012 g g
(§
P / e : A . L.
. ; 5 Yo
«Jgas {43!117( It fandez Martinez Lic. CitlallTElidéFranco Dorantes C.P. Maria Esther NG
Aldlg Jefa de Depatta

7 &g iﬁojas :
anto de Auditoria Interna Titular def Area de Auditoria fnternk, e Desarralioy
Mejora de la Gestidn PORlica £
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OBSERVACION

RECOMENDACIONES

IRREGULARIDADES EN EL CUMBLIMIENTO DEL CONTRATO PARA LA
VENTA DE CREMA PASTEURIZADA CELEBRADO CON COPROLACG, A
TRAVES DE LA GERENCIA METROPOLITANA NORTE,

De la revisién a la Venta de Crerna Pasteurizada como subproducto, con
motivo del contrato celebrado el 13 de agosto de 2019, por Liconsa, S.A. de
CV. (LICONSA) a través de la Gerencla Metropolitana Norte (GMN) con el
Cliente Comerciatizadora de Productos Lécteos de la Laguna SA, de CV.
(COPROLAC), por un volumen de hasta 2'874,812 kg, e importe de
$118'068,528.84, con vigencia del 13 de agosto al 31 de diciernbre de 2019
y su Primer Convenio Modificatorio formatizado el 20 de agosto de 2019,
donde se modifica el volumen a 2443590 Kg por un importe de
$100,358,241.30 y de la verificacion de |a documentacidén que acredita la
entrega del subproducto crema durante el periodo del 16 de agosto al 27
de diciembre de 2019, se ohservo lo siguiente:

1} No se proporciond evidencia documental que acredite la recepcidn
dei Calendario de entrega de la cremna, por las "PARTES" previo acuerdo,
dentro de los 8 dias siguientes a la suscripcion del contrato celebrado con
la GMN, contraviniendo lo estipulado en la cldusula CUARTA.- "Forma de
entregay recepcién” de los contratos de mérito en cornento.

2) De las entregas que se llevaron a cabo se identificaron 2 retiros
fuera de los dias y horas acordados, sin que se haya aplicado la
penalizacién del 40% del valor del suministro que corresponde a ese dia
por cada dia de atraso, lo que asclende a un monto de $37169,953.22,
como se sefala en el cuadro siguiente, y de manera detallada en el
ANEXO 1, lo que contraviene a lo estipulado en el parrafo tercero de la
clausula SEXTA del contrato de mérito; articulos 7, fraccion |,y 49, fraccion
Vi de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

CORRECTIVAS:

El Director General deberé girar instrucciones por escrito al Diréctor
Comercial y al Gerente Metropolitano Norte, a efecto de que se realicen
las siguientes acciones:

s Presentar un informe pormenorizado fundado y motivado de las
razones por las cuales no se cumplieron a cabalidad las clausufas del
Contrato y su Convenio Modificatorio celebrados con el Cliente
COPROLAC, respecto de la venta del subproducto crema en la
Gerencia Metropolitana Norte, que aclare cada uno de los 4 puntos
contenidos en la presente abservacion.

PREVENTIVAS:

El Director General deberd girar instrucciones por escrito al Gerente
Metropolitano Norts, 2 efecto de que se realicen las siguientes acciones

» Establecer en lo sucssivo un mecanismo gue permita una
planificacién ordenada de la produccién de crema en la Gerencia,
considerando los elementos necesarios, como son la adguisicidn de
materla prima en este caso leche fresca, la Infraestructura de
produccion y todos aguelios elementos que permitan establecer un
estimado de produccién apegado a la reatidad de ese Centro de
Trabajo, ¥ en su caso coordinarse con gl Grupo Interno de Andlisis de ™
Venta de Crema de Liconsa, SA. de CV., para estandarizat dicha
mecanica.

s instruir al personal a cargo de la produccion, almacenaje, entrega,
facturacion, cobro de penalizaciones y registro contable, se apeguen
a to establecido en el contrato de venta de crema de que se trate,
informando a sus superiores en tode momento cualguier
incumplimiento en los términos contractuates, Por otro lado y de ser
necesario elaborar un programa de capacitacién, para un mayor
conocimiento del manual en la rmateria v las responsabilidades de
cada puesto gue interviene en la venta de crema.

De las acciones ccrr_ectivas Y praventivas comenida/ﬁ g la presente

v
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5 : Hoja No.: 2 de 4

ORCANO INTERNO DE CONTROL Numero de Auditoria 122020

i ; Ndmero de Observacidn: 03

‘3 ?gwgz?%s yﬁg‘l’ieﬁ : EN LICONSA, S. A. DE C.V. Monto Fiscalizable: $118,068 rniles
gﬁ §§%§ . Monto Fiscalizado: $100,358 miles

Kot Cédula de Observaciones Monto por Aclarar: $24,286 mifes

Monto por Recuperar: N/A

Ente: Liconsa, SA. de CV.

' Sector Agncultura y Desarrollo Rural,

Unidad Auditada: Direccidn General

Clave de Programa: 700

3) De la revisién a la documentacion soporte (Auxiliares Contables,
pélizas de Diarlo vy de Ingreses, facturas, depdsitos bancarios, rernisiones
de embarque, entre otros) guie ampata la venta de crema pasteurizada al
cliente Comercializadora de Productos Licteos de la Laguna, SA. de CV,,
durante el periodo del 13 de agosto al 31 de diciemnbre de 2019, por un
volumen en la GMN de 1'694,830 kg mis 91,540.2 kg de grasa butirica,
dando un total 1,786,370 Kgs y un monto de $73,366,220.99, se determing
lo siguiente:

Se observé un diferencial de volumen de crema pasteurizada de 748,760
kg por un monto de $30'751,573.20, que no se vendié al cliente, sin
justificacién a!guna lo que representa un incumplimiento del 31% de lo
comprometido, sin que se elaborara el Convenio Modificatorio
correspondiente, cormo se muestra en el cuadro siguiente:

N “Total Venta de
Contrato Convenlo Crema sin Costo
T:::ajo Orlginal Modificatotic | excedente de Difarencis Unltarlo hnfitstotal
grasa butirica )
Cifras en Kilogramos (Kg) Cifras en pesos
GMM 2874812 2443550 1,694,830 748,760 §41.07 -$30,751,573.20

Contraviniendo lo dispuesto en el numeral 7.10, incisos a) y b} asl como, lo
sefialado en el numeral 7.18 del Manual de Verita Comercial de Productos
L4cteos y al articulo 7, fraccién |y 49, fraccién VI de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas,

4) e fa verificaci cm ocu f’hta(“ itn soporte de los pagos de 51 |

OBSERVACION | RECOMENDACIONES
— ~ Despacha real Dfas | Penalizacién por Cédula, ef Director Comercial y el Gerente Metropolitano Norte,
{incluye excedentes) de dfa de atraso deberan remitir a este Organo Interno de Control, la evidencia gue
Dia Kg. | Dfa Ko Monto | 1etas0 | o | Morito acredite el cumplimiento a las mismas.
Tdic19 | 36,000 | 15-dic19 | 9,4535010 | $1,62035939 | 2 140 | $1296287.51
15-dic19 | 26,000 | 18-dic19 | 38017.7280 | $156138809 | 3 40| $1,8736657)
Total $3,169,95%,22 i

/ZZ’W fﬁ‘;«fw@w

Lic. Manuel Lozano Jiménez
Director Camarma! de Lmonsa. S AdeC. V.
ralde Liconsa, SA. de CV.
te enero 2020

<G5, Juan Albe © Olivares
Encargade de los-g$untos de la Subdireccion de
Adaguisiciones de Consumo Interno
Enlace para atender la auditoria.
Oficio DC/MLI/055/2020 del 22 de enero de 2020,

Fecha de Firma: 06 de agosto de 2020

Fecha Compromiso: 09 de octubre de 2020
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SHERETAL IR B £ PTG e B ; | @6;%?‘133 Monto Fiscalizado: $100,358 miles
L Cedula de Observaciones Monto por Aclarar: Hondiamiles
Monto por Recuperarn N/A

Hoja No.t

ORGANO INTERNO DE CONTROL Nimero de Auditorfa:
EN LICONSA, S. A. DE C.V. SImao s LGSRSO

Monto Fiscalizable:

3 de 4
12/2020

03

$N8,068 miles

Ente; Liconsé, SA de CV.

Sector, Agrlcultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Direccién General

Clave de Programa: 700

OBSERVACION

i

RECOMENDACIONES

facturas generadas por lg venta del subproducto crema a
Comercializadora de Productos Licteos de la Laguna S.A. de CV. durante
el pericdo 16 de agosto al 27 de diciembre 2012, por un total de
1'786,370.1240 Kgs. por un rmonto de $73'366,220.99, se detectd la falta de
aplicacion de las penalizaciones por concepto de atrasos en los pagos de
50 de ellas, por un monte de $364,709.82. (Las fechas de pago y
determinacion de los atrasos considera 3 pagos realizados en el mes de
enero de 2020), ANEXO 2. Lo que contraviene a lo establecido en el primer
parrafo de la cldusula SEXTA dei contrato de mérito, de igual forma lo
establecido en los numerales 7.2 inciso b), 7.10 inciso b) y 7.15 del Manual
de Venta Comercial de Productos Lacteos, asi como, en las funciones del
Gerente de Centro de Trabajo inciso I}, i), ), v) y w), de la misma forma en
las funciones Subgerente (a) de Administracion y Finanzas o equivalente,
en sus incisos d) y m) contenidas en el Manual de Organizacién General
de Liconsa, S.A de CV,

CAUSA:

Falta de control interno, al no acreditar la recepcién del calendario de
venta de crema; falta de apego a lo establecido en la normatividad en la
rmateria relacionada con la venta del subproducto crerma; asi como, con
las cldusulas contractuales,

EFECTO:

incurmnplimiento de |os términos contractuales, cantidad y monto, con el
riesgo de que ¢l cliente pueda ejercer accion legal en contra de LICONSA,
asf comu, la falta de aplicacion de las penas convencionales establecidas
gue permitan la exigencia de derecho y la recuperacidn en su caso de la
cartera vencida o penalizaciones no aplicadas.

FUNDAMENTO LEGAL:

Articulo 7, fracelén |y 49, fraccion VI de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas. -

Funciones, incisos 1), A1), a), v} y w) del Gerente de Centro de Trabajo, incisos
dj y m) del Subgeryyte ﬁdmms rac;lén ¥ Finanzas o equivalente y del

7 %//%Z%
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ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN LICONSA, S.A.DEC.V.

Cédula de Observaciones

Hoja No.:

Némero de Auditoria:
MNimero de Observacidng
| Monto Fiscalizable:
Monto Fiscallzado:
Monto por Aclaran
Meonito por Recuperarn

4 de 4
1242020

03

118,068 miles
$100,358 miles
$34.286 miles
NAA

Ente; Liconsa, SA,

de CV,

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada:

Direccidon General

Clave de Programa: 700

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Subgerente de Produccidén o equivalente establecidas en el Manual de

Organizacion General de Liconsa, SA de CV.

Numerales 7.2 inciso b), 7.10 incisos a) y b}, 715y 7.16 del Manual de Venta
Comercial de Preductos Lacteos, emitide por Liconsa, SA. de CV.

Clausuta CUARTA Y SEXTA, primer y tercer péarrafo del contrato de mérito.
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. ORCANO INTERNO DE CONTROL. Nidmero de Auditorfa: 12/2020

; i Namero de Observacidn: 04
: FﬁN{:EQN ' E"}BLK@& EN LIGQNSA’ S.ADEC.V, Monto Fiscalizable: 76,541 miles
h : %; i _ Monto Fiscalizado: $45925 miles

ehite M Cédula de Observaciones Monto por Aclarar: $31143 miles

Monto por Recuperar: NIA

Ente: Liconsa, SA. de CV,

Sector: Agriculiura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Direccion General

Clave de Programa: 700

OBSERVACION

| RECOMENDACIONES

IRREGULARIDADES EN EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO PARA LA
VENTA DE CREMA PASTEURIZADA CELEBRADO CON COPROLAC, A
TRAVES DE LA GERENCIA METROPOLITANA SUR.

De la revisién a ia Venta de Crema Pasteurizada como subproducto, con
motive del contrato celebrado el 13 de agosto de 2019, por Liconsa, S.A de
CV. {LICONSA), a través de la Gerencia Metropolitana Sur {CMS) con el
cliente Comercializadora de Productos Lacteos de la Laguna S.A. de CV.
(COPROLAC), por un wvolumen de hasta 1863681 ky, e importe de
$76'541,378.67, con vigencia del 13 de agosto al 31 de diciembre de 2019 y
su Primer Convenio Modificatorio formalizado el 20 de agosto de 2619,
donde se muodifica el volumen a 1118208 Kg por un importe de
$45'924 BO2 56 v de la verlficacién de la documentacion gue acredita la
entrega del subproducto crema durante el periodo del 16 de agosto al 21
de noviembre de 2019, se obselvé lo siguiente:

1) No se proporciond evidencia decurmental que acredite la recepcién del
Calendario de entrega de la crerna, por las "PARTES" previo acuerdo,
dentro de los 8 dias siguientes a la suscripcidn del contrato celebrado

- con la GMS, en desapego a lo establecido en fa clausula CUARTA.-
“Forma de entrega Y recepcldn” del contrato de mérito en comentg,
dicha situacién se confirma con (o manifestade por el Gerente
Metropolitano Sur, en su Oficio No. GMS/APS/0262/2020 de fecha 24 de
febrero de 2019, en &l que sefiala:

"En este centro de trabgjo hose cuenta con Un calendario de entregas,
derivado que la programacion es acorde d la captocién de teche fresa
atendiendo el Programa Soclal y el Programa Comercial UHT?

Infringiendo a lo estipulado en la clausula TERCERA.- "Forma de pago”,
primer parrafo del contrato de mérito y a lo sefialade en el numeral 710,
incisos a) y dj del Manual de Venta Cornercial de Productos Lacteos,

En razdn del punto anterior, no fue posible establecer si el Cliente
COPROLAC retiro e subproducto crema, de acuerdo a lo acordado por
las partes, de la a fofma no es posible determinar las
penahzac;one,s}gue ;Lh casqg/se presentaron por retrasos en el retiro

CORRECTIVAS:

El Director General deberd girar instrucciones por escrito al Director
Comercial y al Gerente Metropolitano Sur, a efecto de gue se realicen las
siguientes accionas:

Presentar un informe pormenorizado, fundado y motivado de las razones
por las cuales no se cumplid a cabalidad el Contrato con el Cliente
"COPROLAC respecto de 1a venta del subproducto crema en la Gerencia
Metropolitana Sur y su Convenio Modificatorio, que aclare cada uno de
los 3 puntos contenidos en la presente observacion, enviando la
documentacién soporte que acredite su dicho, a este Organo

Eiscalizador. /

PREVENTIVAS;

El Director General deberd girar instrucciones por escrito al Gerente
Metropoiitana Sur a efecto de que se realicen las siguientes acciones:

£l apego que deberd cbservar a lo establecido en el Manual de Venta
Comercial de Productos Lacteos, y en el contrato de venta de crema de
gue se trate, inforrmando a sus supetiores en tado momento cuslquier
incumplimiente en los términos contractuales, proporcionando al
Organo Interno de Control, las evidencias que acrediten las acciones
realizadas.
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GRCANO INTERNO DE CONTROL
EN LICONSA, S. A. DEC .V,

Hoja No.t 7 de 4
Numero de Auditoria: 12/2020
Namero de Observacidn: 04

Monto Fiscalizable: $76,541 miles

' 9 202 Q _ Monte Fiscalizado: $45925 miles
e tniing: Cédula de Observaciones Monto por Aclarar: $33143 miles
Monto por Recuperar N/A

Ente: Liconsa, S.A. de CV.

Sector; Agricultura y Desarrotio Rural,

Unidad Auditada: D|reccmn Ceneral

Clave de Programa: 700

OBSERVACION

] RECOMENDACIONES

del subproducto crema, lo gue contraviene a lo establecido en la
clausula SEXTA, tercer pérrafo del contrato celebrado vy en el numeral
710, inciso a) del Manual de Venta Comercial de Productos Lacteos, asl
como las funciones de los incisos d} v m) del Subgerente de
Administracién v Finanzas o egulvalente del Manual de Organizacion
General de Liconsa, 5.A, de CV.

2} De la verificacion a la docurnentacidn soporte de los pagos de 11 facturas
generadas por la venta del subproducte crerma a COPROLAC, durants
el periodo 16 de agosto al 21 de noviembre de 2019, por un volumen de
260,020 kgs mas 14,02590 kgs. de grasa butfrica, lo que resulta en un
velumen total de 374,045.90 Kgs, por un monto de $147786,021.40 mas
$576,043.71 monto por la grasa butirica, lo gue asciende a un monto
total de $15'362,065.11, AMEXO 1 se detectd, una inadecuada aplicacion
de penalizaciones por concepto de atrasos, ya gue la GMS determino
penalizaciones en 6 pagos de las 13 facturas a cargo de COPROLAC, por
wn total de 15 dias y un rmonto de $12,009.36. {mismas que se aplicaron
con la factura GMS125000, el 30-dic19, con fecha de pago del 19 de
febrero de 2020}, sin embargo, de la verificacion realizada por este OIC
al céleculo de las penaslizaciones se determind que las mismas se
debieron aplicar a 8 de las T facturas, por un totai de 21 dfas y un monto
de $1675119, lo que establece una diferencia de %$4,741.82, de
penalizaciones no aplicadas. ANEXQ 2,

Lo gue contraviene a lo estipulado en la cldusula SEXTA, primer parrafo
del contrato celebrado; numerales 7.2 inciso b, 7.10 inciso b) y 7.15 det
Manual de Venta Comercial de Productos Licteos, asi como, en las
funciones, inciso 1), i), g, V) y w) del Gerente de Centro de Trabajo y en
las funciones, incisos d} vy m) del Subgerente (a} de Administracion v
Finanzas o equivalente, establecidas del Manual de Organizacion
General de Liconsa, SA. de CV.

3) Se observé un diferencial de volumen de crerma pasteurizada por un
volumen de 758,188 kg pot u k}Zzonm de $31'138,781,16, gue no se vendiod

al cliente, ;m %lﬁ:}’(}(é alg lo gue representa un incumpliriento

g — i mﬁ:,,m,.,.mm
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Lic, Manuel Lozano Jiménez
Director Comercial de Liconsa, 5.A. de C.V. ¢
sl iconsa, 8.A de CV.

< Juan Alberto i..ugo Oliyare®
Encargado de los asuntos-eerd ubdigeﬁcwn de

Adquisiciones de Consumo Interno
Enlace para atender la auditoria.
Oficio DC/MLIJ055/2020 del 22 de enero de 2020,

Fecha de Firma: 06 de agosto de 2020

Fecha Compromiso! 09 de octubre de 2020
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" ; ORCANO INTERNO DE CONTROL
EN LICONSA, S. A. DEC V.

Cédula de Observaciones

Hqsa Ba

Namers de Auditoria
Namero de Observacién:
Monto Fiseallzable:
Monto Fiscalizado:
Monto por Aclarar:
Monto por Recuperan

3 de 4
12/2020

04

476,54 miles
$45925 miles
$31143 mites
N/A

Ente: Liconsa, S.A. de CV.

Sector; Agricuitura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada; Direccién General

Clave de Programa: 700

ORSERVACION

RECOMENDACIONES

del 68% de lo comprometido, sin que se elaborara el Convenio
Modificatorio correspondiente, siende lg dltima venta al Cliente
COPROLAC, ia registrada el 21 de noviembre de 2019, cormo se muestia
en el cuadro siguiente y detalladamente en el ANEXO 1,

Centro & 4 E To::ai Vent? de
sontrato oIvenioc Lrema sin Costo
- il Originat Modificatario excedentade | PHETENSIE |y eitn Mentototel
abajo v
grasa butirica
Cifras en Kilogramos (Kg) Cifras en pesos
oMs | 198858 1 ymga0s 360,020 58188 | $41.07 | -S313878116

" Contraviniendo a lo dispuesto en los numerales 7.10, incisos a) y bl y 7.16
del Manual de Venta Comercial de Productos Lacteos y al articulo 7,

‘fraccidon |y 49, fraccion VI de ia Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

CAUSA:

lFalta de control interng, al no acreditar la entrega del calendario de venta
de crema; falta de apego a lo establecido en la normatividad en la materia
relacionada con la venta del subproducto crema, asi como, con las
cldusulas contractuales,

EFECTO:

lncumplimiente de los términos contractuales, cantidad y monto, con el
riesgo de que el cliente pueda ejercer accidn legal en contra de LICONSA,
asf como, la falta de aplicacion de las penas convencionales establecidas
gue permitan la exigencia de derecho y la recuperacién en su caso de la
cartera vencida o penalizaciones no aplicadas,

FUNDAMENTO LEGAL:

Articulo 7, fraccién I, v 49, fraccién VI de
Responsabilidades Administrativas.

s Ley General de

Funciones incisos I}, fi), v) v w) del Gerente de Centro de Trabajo,
funciones, incisos ci} Y m }a‘TSubgyrente de Administracion y Fmanzas (s}

Ny

ose Mary{ai .ﬂl/emﬁréez Martinez

Auditor

Lic. ,.,= & Franco Dorantes
aftarmento de Auditorfa Interna

C.P. Maria Esther\
Titular cle! Area dé Auditorfa
Meijora de la Gest;o

z Rojas
a, de Desarrolioy
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Hoja No.: 4 de 4

ORGANO INTERNO DE CONTROL. Niimera de Auditorfa: 122020
. Nimero de Observacion:

??@gzﬁﬁ p@gi&zGA EN LICONSA, 5. A.DEC.V. Monto Flscalizable: $76,541 miles

' f _ Moento Fiscalizado: $45925 miles

- Riieeavet Cédula de Observaciones Monto por Aclarar: $31143 miles

Monto por Recuperar: ©ONJA

Ente: Liconsa, S5.A. de C.V.

Sector: Agricultura v Dasarrollo Rural.

Unidad Auditada: Direccion General

Clave de Pragramat 700

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

equivalente v del Subgerente de Produccidn o equivalente establecidas
en el Manual de Organizacion General de Liconsa, 5.A. de CV.

Numerales 7.2 inciso b), 7.10 incisos a), b) y d) 715y 7.16 del Manual de Venta
Comercial de Productos Lacteos, emitido por Liconsa SA. de C.V.

Clausula TERCERA, primer pérrafo; CUARTA vy SEXTA, primer v tercer
parrafo del contrato de mérito.
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ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN LICONSA, S. A. DEC .V.

Hoja No.: 1 de 7
Namero de Auditoria: 12/2020
Numero de Observacion: 05

:g_;= St b wmm esarea Monto Fiscalizable: $66,014 miles
= ) Monto Fiscalizado: $44.535 miles
Cédula de Observaciones Monto por Aclarar: $477 miles

Monto por Recuperar: " N/A

T

Ente: Liconsa, S.A de CV.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Direccion General

Clave de Programa: 700

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

IRREGULARIDADES EN LA VENTA DE CREMA PASTEURIZADA CON EL
CLIENTE “DISTRIBUIDORA MEXICANA AGRONOMICA, S.A. DECV.”

Derivado de la revision a la Venta de Crema Pasteurizada con motivo del
Contrato celebrado el 13 de agosto de 2013, por Liconsa, S.A. de CV. a través
de la Gerencia Estatal Michoacan {Jiquilpan) con el cliente Distribuidora
Mexicana Agrondmica, S.A. de CV., por un volumen de 1,607,354 kg. de

‘| crema pasteurizada como subproducto, por un importe total de hasta

$66,014,028.78, ccn una vigencia del 13 de agosto al 31 de diciembre de
2079, asi como su Primer Convenio Modificatorio formalizado el 20 de
agosto de 2018, cambiandoe la garantia de cumplimiento y el volumen de
hasta 1,044,780 kg. lo gue resulta un importe total de $42,909,114.60, se
observd lo siguiente;

Adjudicacidn directa de venta de crema sin autorizacion

1. El procedimiento de contratacidon fue a través de una adjudicacion
directa derivado de una rescision de contrato con otro cliente, realizada
por la Unidad de Administracién y Finanzas de manera unilateral y sin
tener la facultad de “Anzlizar y vigilar permanentemente las mejores
condiciones de precio y calidad de los bienes y productos que adquiere,
vende y comercializa LICONSA, con respecto al mercado”, que tiene la
Direccién Comercial, ademds, no fue puesto a consideracién para su
autorizacidon por el Grupo Interno de Anidlisis de Venta de Crema de
Liconsa, SA. de CV. (CRUPO INTERNQ), lo cual se confirma con el
Acuerdo No. 02/8%/2019 de la Acta Octava Sesién Extraordinatia del
GRUPO INTERNO llevada a cabo el 1 de noviembre de 2019, en la que se
sefiala que los miembros sélo torman conocimiento de la adjudicacion
del contrato, contraviniendo a lo establecido en el ARTICULO VIGESIMO
OCTAVO, fraccidn Vill de los Estatutos Sociales de Liconsa, SA de CV.y
Apartado Vlil, numerai 8.2 inciso b) del Manual de Venta Comercial de
Productos Lacteos.

2. Respecto: al  docyrgento presentado en original denominado

"Justificacion para/a aciijudma n de venta de crema pasteurizada para

CORRECTIVAS:

El Director General de Liconsa, S. Ade C. V. deberd girar instrucciones por
escrito al Director Comercial, a efecto de que se realicen las sigutentes
acciones:

Presentar un informe pormenorizado fundado y motivado de las razones
por las cuales se adjudicé el Contrato al cliente “Distribuidora Mexicana
Agrondmica, S.A. de CV. respecto de la venta del subproducto crema y
su Convenio Madificatorio, que aclare cada uno de los 10 puntos
contenidos en la presente cbservacion, enviando la documentacion
soporte que acredite su dicho, a este Organo Fiscalizador.

PREVENTIVAS: (

El Director General de Liconsa, 5. A de C. V. debera girar instrucciones por
escrito al Director Comercial y a los Titulares de la Unidad de Asuntos
Juridicos y de la Unidad de Administracién y Finanzas, a efecto de que se
realicen las siguientes acciones:

El apego a las facultades y atribuciones que les confieren los Estatutos
Sociales de Liconsa, S. A de C. V., en materia de Venta de Crema
Pasteurizada, asi como, la observancia al Manual de Venta Comercial de
Productos Lacteos, proporcionando al Organo Interno de Control, las
evidencias que acrediten las acciones realizadas.

.

o W

Jefa de Depar

C.P. Jesus oria Zarate
Auditor

Lic. Citlani EligéFranco Dorantes
ento de Auditoria Interna

Titular del Area de Auditori na, de Desarrclioy
Mejora de la Gestidh Piiblica

C.P. Maria EstH r@la’vﬁez Rojas
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ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN LICONSA, S. A.DEC .V,

Cédula de Observaciones

Hoja No.: 2 de 7
Numero de Auditoria: 12/2020
Ndmero de Observacion: 05
Monte Fiscalizable: $66,014 miles
Monto Fiscalizado: $44.,535 miles
Monto por Aclarar: $477 miles
Monto por Recuperar: PON/A

Ente: Liconsa, S.A. de CV.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Direccién General

Clave de Programa: 700

OBSERVACION

|

RECOMENDACIONES

3.

la Gerencia Estatal Michoacan™ (JUSTIFICACION) fue suscrite de manera
unilateral per el Titular de la Unidad de Administracion y Finanzas el 12
de agosto de 2019, es decir no fue firmado por el Director Comercial, no
obstante en el mismo sefiala que es el area solicitante, ademas no
contiene el dictamen de procedencia de la contratacién ni su
autorizacién por el GRUPO INTERNO.

Se identificaron 2 documentos distintos de la JUSTIFICACION, ambos
son firmados por el Titular de la Unidad de Administracidon y Finanzas y
con la misma fecha de formulacion (12 de agosto de 2019}, el primero es
el que se indica en el punto anterior y el segundo es el presentado en la
Cuarta Sesidn Extraordinaria 2019 del Comité de Transparencia de
Liconsa, S.A. de CV. el 6 de noviembre de 2019, con motive de una
Solicitud de Acceso a la Informacién.

Lo anterior, denocta una falta de control en la integracion documental de
los expedientes de procedimientos de contratacidon, al proporcionar
informacién relevante no confiable, en tanto que lesionan la imagen,
confianza, credibilidad y la transparencia de la entidad, infringiendo a lo
establecido en el articulo 2, fraccién | de la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Inforrmacién Publica v la CUARTA NORMA DE CONTROL
INTERNO, numeral 13.03 del ACUERDO por el que se emiten las
Disposiciches ¥ &l Manual Administrativo de Aplicacidon Generzal en
Materia de Control Internc.

Contrato de venta de crema

. El Contrate celebrado el 13 de agoesto de 2019 con el cliente Distribuidora

Mexicana Agrondrnica, S.A. de CV,, por un volumen de 1607354 kg, de
crema pasteurizada como subproducto, por un importe total de hasta
$66'014,028.78, con una vigencia del 13 de agosto al 31 de diciembre de
2019, fue suscrito por el Titular de la Unidad de Administracién y Finanzas
de Liconsa, S.A. de CV., en su caracter de apoderado, no obstante de
contar con poder !ge’ﬁ‘ ral para actos de administracidn y suscribir
contratos, este ir)fstrumal no fue suscrito per el Director

Comercial quien( t"en cultad especifica de “Susc;ribir, en

Lic. Manuel Lozano Jiménez

Director Comercial de Liconsa, S.A. de C.V.
wa(al de Liconsa, S.A. de CV.
O de enero 2020

En representacion del Dirg

/efﬁ Juan Albert Olivares '
Encargado de los ntos de la Subdireccién de

Adquisiciones de Consumo Interno
Enlace para atender la auditoria.
Oficio DC/MLI/055/2020 del 22 de enero de 2020.

Fecha de Firma: 06 de agosto de 2020

Fecha Compromiso: 02 de octubre de 2020

)\
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Hoja No.: 7 3 de 7
i L e ORGANO INTERNO DE CONTROL Nimero de Auditorfa: 12/2020
_ YTEYRT ‘Nimero de Observacién: © 05
EHJ%%S&MM ; EN LICONSA, S. A.DEC.V. Monto Fiscalizable: $66,014 miles
R EE L PR . . Monto Fiscalizado: $44,535 miles
Cédula de Observaciones Monto por Aclarar: $477 miles
Monhto por Recuperar: © N/A

Ente: Liconsa, S.A.de CV. . Sector: Agricultura y Desarrolio Rural. '

Unidad Auditada: Direccion General Clave de Programa: 700

OBSERVACION |

RECOMENDACIONES

]

representaciéon de LICONSA, y conforme a la normatividad aplicable, los
contratos, pedidos y canvenios que se celebren con el propdsito de
adquirir y vender los bienes y preductos a comercializar por LICONSA y
sus programas”, infringiendo a lo establecido en el ARTICULO VIGESIMO
OCTAVQ, fraccidn Xil de los Estatutos Sociales de Liconsa, S.A. de CV.

5. Existe inconsistencia en los datos sehalados en el apartado
"Declafaciones” del Contrato en el numeral 1.4 en donde el Apoderado
de LICONSA acredita su personalidad al verificario con el Poder Notarial
proporcionado en la auditoria, como sigue:

Segdn Escritura Plblica Fecha ) Notaria Publica
No No.
Contrato 55,090 28/ene/2019 113
Poder Notarial 175971 18/dic/2018 198

6.No se cuenta con evidencia documental que acredite la recepcién del
Calendario de entrega de la crema, por las "PARTES" previo acuerdo,
dentro de los 8 dfas siguientes a la suscripcidn del contrato,
contraviniendo a lo indicado en la clausula CUARTA.- “Forma de entrega
Y recepcion”

7.En la cldusula DECIMA SEGUNDA.- "Normatividad y Legislacién
aplicable”, refiere que “LAS PARTES" convienen en que para todo Io no
previsto en el presente contrato, se estard a lo dispuesto entre otros
Cédigos y tey al Manual de Venta Comercial de Productos Ldcteos, en ef
Procedimiento de Invitacion a cuando Menos Tres Ofertante, iniciado el
26 de marzo de 2079, sin embargo, no existe registro alguno de
autorizacion por parte del Comité de Mejora Regulatoria Interna
(COMERI} de éste dltimo documento normativoe, por lo gue se tiene por
infundada. :

8. El Contrato no tiene asignado el ndmero de inscripeién en el Registre
Consecutivo Nacional, ni contiene la firma de revisién legal, tampaco se
tiene evidencia de haber.golicitado a la Unidad Juridica, ahora Direccion |
de Asuntos Juridicos ta participacidn en la elaboracién del mismo o su
validacion que sustgjn/e' ridica la operacion de v r

q ] H/r}}.gs—rite peracién enta de crema,

o= /
%,.S
C.P. Jesa oria Zarate Lic. Citla i anco Dorantes
Auditor Jefa de Depa ento de Auditoria Interna

C.P. Maria Esther NOA ojas -
Titular del Area de Auditoria Inter Desarrollo y

Mejora de la Gestidn Piijiica




Hoja No.: 4 de 7

ORGANO INTERNO DE CONTROL Ndmero de Auditoria; 122020
, Nimero de Observacién: .05
EN LICONSA, S. A. DE C.V. Monto Fiscalizable: $66,014 miles
. . Monto Fiscalizado: $44,535 miles
Cédula de Observaciones Monto por Aclarar: $477 miles
Meonto por Recuperar: N/A
Ente: Liconsa, S.A de CV. . : Sector: Agricultura y Desarrollo Rural,
Unidad Auditada: Direccién General : Clave de Pregrama: 700
[ OBSERVACION | RECOMENDACIONES ]

¥ no cuenta con un original del contrato formalizado para su resguardo
y custodia, la situacidn anterior se confirma con el Acuerdo No.
02/8%/2019 de |a Acta Octava Sesidn Extraordinaria del GRUPO INTERNGO,
llevada a cabo el 1 de noviembre de 2019, en la que se sefiala que los
miembros sdlo torman conocimiento de la adjudicacién del contrato,
desapegandose a lo establecido en el ARTICULO VIGESIMO SEXTO, 6
fracciones IX y X de los Estatutos Sociales de Liconsa, SA de CV.y a los :
numerales de las funciones 7.5 “Direccidn Comercial”, incisos fl y g,y “7.7
“Unidad Juridica” incisos a) y c} del Manual de Venta Comercial de
Productos Lacteos.

Primer Convenio Modificatorio

9. Con fecha 20 de agosto de 2019, el Titular de la Unidad de Administracion
y Finanzas suscribid en su caracter de apoderado legal el Primer
Convenio Modificatorio, detectando lo siguiente:

- El Convenio Modificatorio no fue formalizado por el Director
Comercial quien tiene la facultad especifica de “Suscribir, en
representacion de LICONSA, y conforme a la normatividad aplicabte,
los contratos, pedidos y convenics que se celebren con el propodsito
de adquirir ¥ vender los bienes y productos a comercializar por
LICONSA y sus programas”, infringiendo a lo establecido en el
ARTICULO VIGESIMO OCTAVO, fraccion Xl de los Estatutes Sociales
de Liconsa, 5. A.de C. V.

- El Convenio Modificatorio refiere: “debido a due existe una reduccion
considerable en la produccidn de leche y por tanto del subproducto
denominado CREMA PASTEURIZADA, se hace necesaria la
modificacién de los términos pactados en el contrato de referencia”,
las cldusulas PRIMERA Y QUINTA del contrate se modifican para
quedar cormo sigue:

Convenio
_ Contrato Madificatorio
Fecha N 13/agosto/2019 20/agostof2012
Clausula Primera.- @BIETd 607,354 kg. 1'044,780 kg. /
Ausula Pri Ig)’éi g ;.«-"‘1 9 g > ., :;,}f
K
” ! "J \u
S \
C.P. Jesus Gria Zarate Lic. C Franco Dorantes C.P. Maria Esther N tﬁg Rojas -
Auditor Jefa de De amento de Auditoria Interna Titular del Area de Auditoria Int { de Desarrolioy

Mejora de la Gestidén Rublica
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e A ORGANO INTERNO DE CONTROL Namero de Auditoria: 12/2020
SR : Nimero de Observacion: . 05
%’ifé‘f—‘ FI{§§¥9N p UBLICA | EN LICONSA, S.A.DEC.V. Monto Fiscalizable: $66,014 miles
%%i%ﬁ e ; 20 . Monto Fiscalizado: $44,535 miles
Cédula de Observaciones Monto por Aclarar: $477 miles

Monto por Recuperar: N/A

Ente: Liconsa, S.A de CV.

Sector: Agricultura y Desarroilo Rural.

Unidad Auditada: Direccion General

Clave de Programa: 700

De lo anterior, se identifica gue el Titular de la Unidad de Administracién
y Finanzas, de ranera unilateral, ejercié atribuciones que no tenfa
conferidas y sin justificacién alguna al permitir y autorizar que el cliente
presentara una fianza que garantizara el cumplimiento del contrato por
el 10% del total de la venta, cuando por norma debid solicitarle la Carta
de Crédito Standby de cumplimiento por el monto total del contrato,
tampoce fue puesto a consideracion para su autorizacién al GRUPO
INTERNOQ, beneficiando al cliente, toda vez que tenia la obligacién de
entregar la Carta de Crédite Standby dentro de los 10 dias naturales
siguientes a la firrma del contrato, es decir maximo et 23 de agosto de
2019, siendo suscrito el Convenio Modificatorio el 20 de agosto de 2019,
para cambiar la garantia por una fianza, infringiendo lo sefialado en el
numeral 7.17 *Garantias”, inciso b) y 8.2 “Funciones del Grupe”, inciso ¢)
del Manual de venta Comercial de Productos Lacteos e incurriendc en
el articulo 57 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Venta de Crema Pasteurizada

10. De la revisién a la documentacién soporte (Auxiliares Contabies,
Pélizas de Diario y de Ingresos, facturas, depdsitos bancarios, remisiones
de embarqgue, entre otros) que ampara la venta de crema pasteurizada
al cliente Distribuidora Mexicana Agrondmica, S.A. de CV., durante el
periodo del 13 de agoesto gl 31 de diciembre de 2019, per un volumen de
1,056,390 kg. mas 76,683.15 kg. de grasa butirica, dando un monto total
de $44'535,514.27, se determind un diferencial de volumen de crema
pasteurizada 1,610 kg. por un monto de $476,822.27, gue se vendid al
cliente, sin que se elaborara el Convenio Modificaterio correspondiente,
contraviniendo al numeral 718 del Manuzl de Venta Comercial de
Productos Lacteos.

Contrato Costo

| OBSERVACION I RECOMENDACIONES
Meonto $66°014,028.78 $42'902114.60
. CARTA DE CREDITC
Cléusula Quinta.- GARANTIA STANDBY por $':[L‘f;’;g';1§’;[l,
$66'014,02878 =

Convenio /H Tatal Venta . .
Original _ |Modificatorio/ ,‘ iarema sin l ’E!ferencua Unitario | Monto total % '1‘1 ly
7 U
= g-«/'/ ‘
C.P. Jests Vietdria Zarate Lic. Citlalli & Franco Dorantes C.P. Maria Esther N Rojas
Auditor Jefade D ftamento de Auditoria Interna Titular del Area de Auditoria Intefpa; de Desarrollo y
Mejora de la Gestién Pyblica
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Hoja No.:

ORGANO INTERNO DE CONTROL Ndmero de Auditoria:

F UNCION PUBLICA } EN LICONSA, S. A. DE C V. Nimero de Observacion:
2

Monto Fiscalizable:
Monto Fiscalizado:

Cédula de Observaciones Monto por Aclarar:

Monto por Recuperar:

& de 7
12/2020

_ 05
$66,014 miles
$44,535 miles
$4'7'7 miles
N/A

Ente: Liconsa, S.A de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Direccion General

Clave de Programa: 700

| OBSERVACION

RECOMENDACIONES

excedente de
grasa butirica

Cifras en Kilograrnos [(Kg) Cifras en pesos

T607354 | 1044780 [ . 1056320 | 1,610 54107 | $47682227

CAUSA:

Incumplimiento de funciones, atribuciones, sin observar en su desempefic
disciplina y respeto, a los demas Servidores Pablicos.

EFECTO:

Que los procedimientos de contratacidn para la venta de crema no estén
debidamente sustentados en apego a la normatividad, existiendo el riesgo
de contar con informacién relevante no confiable, lesionando la imagen,
confianza, credibilidad y la transparencia de la entidad.

FUNDAMENTO LEGAL:
| Articulo 57 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Articulo 2, fraccion Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a Ia
Informacién Publica.

Cuarta Norma de Control interno, numeral 13.03 del ACUERDO por el que
se emiten las Disposiciones vy el Manual Administrativo de Aplicacion
General en Materia de Control interno, publicado en el DOF el 3 de
noviermbre de 2016.

ARTICULD VIGESIMO SEXTO, fracciones I1X y X v ARTICULO VIGESIMO
QCTAVO, fraccién VI, fraccién Xl de los Estatutos Socizles de Liconsa, S. A
de C. V., publicades en el DOF el 26 de septiembre de 2019, vigentes el dia
de su aprobacién (11 de junio de 2019), por el Consejo de Administracidn.

Apartado Vil, numerales 7.5 "Direccién Comercial”, incisos f) v g), y "7.7
"Unidad Juridica” incisos a), b) v ¢); y Apartado VI, numeral 8.2 inciso b) v

¢}, ¥y 718 del Manual de Venta Comercial de Productos Lacteos (Clave: VST-
DC-PR-0M) de fecha 23 eJ tio de 20718.

- b,

/‘E‘Z =

WOna Zarate Lic. CitlallElidé Franco Dorantes ' C.P. Maria Esther NdTigz Rojas -
Auditor Jefa de Degpdrtamento de Auditeria Interna Titular del Area de Auditaria Intern esarrolio y

Mejora de la Gestion Pdblca
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ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN LICONSA, S. A.DEC.V.

Cédula de Observaciones

Hoja No.:
Nidmero de Auditoria:

Monto Fiscalizable:
Monto Fiscalizado:
Monto por Aclarar:
Monto por Recuperar:

Numero de Observacion:

12/2020

05

$66,014 miles
$44.535 miles
$477 miles
N/A

Ente: Liconsa, S.A. de CV.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada; Direccidn CGeneral

Clave de Programa: 700

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Pasteurizada S/N, de fecha

Clédusula CUARTA.- “Forma de entrega y recepcidn”; DECIMA SEGUNDA. -
“Normatividad y Legislacién aplicable” del Contrato para la Venta de Crema

13 de agosto de 2019.

ya .

C.P. Jesas Wi
Audit
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Jefa de Bépartamento de Auditoria Interna
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. ] ) ) Hoja No.: 1'de &
ORGCANO INTERNO DE CONTROL Nimero de Auditoria: 12/2020
: Nimero de Observacion: .06

ENLICONSA, S.A.DEC.v. Monto Fiscalizable; $7,285 miles

. Monto Fiscalizado: $7.285 miles

Cédula de Observaciones Monto par Aclarar: $7285 miles
Monto por Recuperar: : ©ON/A

Ente: Liconsa, S.A. de CV.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Direccidn General

Clave de Programa: 700

| - OBSERVACION

RECOMENDACIONES ]

IRREGULARIDADES EN LA VENTA DE CREMA PASTEURIZADA AL
CLIENTE “EMGEA" Y SIN INSTRUMENTO LEGAL

Derivado de la revisién a las Actas de las Sesiones del Grupe Interno de
Analisis de Venta de Crema de Liconsa S.A. de CV. (GRUPQO INTERNQ),
informes de ventas, facturacién, pago, asl como, documentacién legal y
administrativa contenida en el expediente del procedimiento de
contratacién del Cliente EMGEA, S.A. de C.V. (“EMGEAY), correspondiente
al ejercicio 2019, informacién proporcionada por la Direccién Comercial, [a
Gerencia Metropolitana Sur (GMS) y la Gerencia Metropolitana Norte
(GMN}, de Liconsa, S. A de C. V. (LICONSA), se determiné lo siguiente:

1. Procedimiento de Contratacion:

De conformidad con el Acta de la Novena Sesién Extraordinaria del
Grupo Interno de Analisis de Venta de Crema de Liconsa S.A. de CV.,
llevada a cabo el 29 de noviembre de 2019, se acordé venderle al
Cliente "EMGEA" por adjudicacién directa el excedente de
subproducto crema pasteurizada de la GMS y ta GMN, sin contar con
la docurmentacion legal y administrativa que acreditara gue ofrece las
mejores condiciones y sin presentar su propuesta econdmica que
representara el precio ofertado para dicha venta.

Lo anterior, se confirma con los oficios DC/MLI/1647/2019 y
DC/MUINE63/2019 de fechas 6 y 17 de diciembre de 2019,
_respectivamente, enviados por la Direccisn Comercial  al
Representante Legal del Cliente “EMGEA", donde le hace de
conocimiento que se acordd venderle un mes de crema como
subproducto a través de la GMN (volumen maximo de 252,000 kg a
$41.07) ¥y GMS, (volumen méximo de 240,000 kg a $£41.07)
respectivameante, ademds en ambos oficios le solicita lo siguiente:

CORRECTIVAS:

El Director General de Liconsa, S. A de C. V. deber3 girar instrucciones por
escrito al Director Comercial, a efecto de que se realicen las siguientes
acciones:

Presentar un informe pormenorizado fundado v motivado de las razones
por las cuales se adjudicd la venta del subproducto crema al Cliente
“EMGEA, S.A. de CV.", que aclare los 4 puntos contenidos en la présente
obseryvacidn, enviando la documentacién saporte gue acredite su dicho, a
este Organo Fiscalizador.

PREVENTIVAS:

o
El Director General de Liconsa, S. A de C. V. deberd girar instrucciones por L
escrito al Director Cornercial y a los Titulares de la Unidad de Asuntos
Juridicos y de la Unidad de Administracién y Finanzas, a efecto de gue se
realicen las siguientes accicnes: :

El apego a las facultades y atribuciones que les confieren los Estatutos
Sociales de Liconsa, S. A de C. V., en materia de Venta de Crema
Pasteurizada, asl como, la observancia al Manual de Venta Cormnercial de™
Productos Lacteos, proporcionande al Organo Interno de Control, las |
evidencias que acrediten las accionses realizadas.

| e
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ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN LICONSA, S. A. DEC .V.

Cédula de Observaciones

Hoja No.:
Namero de Auditoria:

Monto Fiscalizable:
Monto Fiscalizado:
Monto por Aclarar;
Monto por Recuperar;

Nimero de Observacién:

2 . de ©
12/2020

06

$7,285 miles
$7,285 miles
$7.285 miles
N/A |

Ente: Liconsa, S.A. de CV.

Sector: Agricultura y Desarrolio Rural.

Unidad Auditada: Direccién General __| Clave de Programa: 700
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]

“..me permito solicitar manifieste a esta Direccién Comercial, o la
brevedad sl es de su interés Ia compra del volumen del subproducto

“.gue en caso de dagceptar la oferta de referencia, deberd
proporcionar su documentacion legal y administrativa debidamente

crema pasteurizada en la Gerencia mencionada.” : %/r

actualizada y vigente”. Lic. Manuel Lozane Jiménez
Director Comercial de Liconsa, S.A. de C.V.

Enelcasodela GMS el oficio de solicitud fue realizado posteriora las
primeras 2 entregas de crema plasmadas en el informe de ventas tal
comoe se observa en el siguiente cuadro:

Oficio de soticitud Informe de ventas
Centro de Fochos d - e
Trabajo - . ‘echas de entrega de
) NuJm. De Oficio Fecha subproducte crema c. 4
CMS BC/MLINGE9/2019 17/diciernbre/2019 03, 07 y 18 de dic de 2012 Encargado de
GMN DC/MLINI647/2019 O6/diciembre/2019 08y 02 de dic de 2019 Adaquisi

Asl mismo, en los oficios antes mencionados, se observa que salicitan
la documentacion legal y administrativa posterior a dos entregas del
producto crema.

Por otra parte, en el expediente de contratacidn mediante
adjudicacién directa del Cliente "EMGEA", proporcionado a Organo Fecha de Firma:
interno de Control sélo cuenta con la documentacion del inciso d)

‘Opinién del Cumplimiento de Obligaciones en materia de Fecha Compromiso:

Seguridad Social”, de la documentacién legal y administrativa que
debla entregar el cliente como minimo, como se detalla en el
siguiente cuadro:

06 de agosto de 2020

M an Alberto L livares
los a & de la Subdireccién de
icithes de Consumo Interno
Enlace para atender la auditorfa.
Oficio DC/MLI/055/2020 del 22 de enero de 2020.

09 de octubre de 2020

——"""‘_h-"-g
/%' \ Lﬁ
C. Omar Alejandro. Cortes Sanchez ' ‘TitattFElidé Franco Dorantes C.P. Maria Esther d@z Rojas
' Auditor epartamento de Auditoria Interna Ttular del Area de Auditoria Intéyna, de Desarrolloy
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Nimero de Observacion: 06
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Unidad Auditada: Direccion General .| Clave de Programa: 700
OBSERVACION - | RECOMENDACIONES ]
- CUMPLE
DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA S1 0 NO
a) Garantia de Sostenimiento de oferta (Carta de Crédito Standby) NO
b) Declaraciones del Participante (anexo 15) NO :

c} Opinién de cumplimiento de Obligacicnes Fiscales en sentido positivo

conforme al articulo 32 D deil Cédigo Fiscal de la Federacidn. NO

d) Opinidn def Cumplimiento de Cbligaciones en materia de Seguridad Social,
vigente en sentido positivo conforme al acuerdo Sl
ACDQ.SALHCT.I0N214/281.PDIR.

@} Carta de No Adeudo con Liconsa, S. A. de C. V. expedida por la Direccién de

Finanzas y Planeacion, conforme al cronograma de actividades establecidas NC
enh las bases de |a subasta electrénica .
f) Estados Financieres dictaminados. NO

g) Copia del pader legal del representante Jegal que preserta la propuesta y

copia de su identificacion oficial vigente. NG
h) Registro Federal de Contribuventes NO
i} Acta constitutiva NO

Contraviniendo z lo establecide en el numeral 7.4, “Documentacidn
legal y administrativa” del Manual de Venta Comercial de Productas
Lacteos; la funcién del inciso b) del Director Comercial del Manual de
Organizacién; articulo vigésimo octavo, fraccion Vil de los Estatutos
Sociales de LICONSA y al articulo 7 fraccién | de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

2. Instrumento Legal (Contrato) ‘ :

El Cliente “"EMGEA", retird 238,190 kg. del subproducto crema en la
GMS y GMN, por un monto total de $7 7285,543.53 sin contar con el
documento contractual para la venta de crema, firmade por las
partes, ni el nimero de asignacion en el Registro Consecutivo
Nacional; por lo que no se contd con un documento que especificara
los dias de retiro, el total de producte a entregar, el precio pactado, asi
como su monto total a pagar, como se muestra a continuacion:

Y

N
1 7

C.P. Maria Esther Ny Rojas

. Tituiar del Area de Auditorfa Inténs, de Desarrolio y
Meijora de la Gestidn ls\ablica )

Auditor
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. : Hoja No.:
e 5 . ORGANO INTERNO DE CONTROL Ndmero de Auditoria: 12/2020
T gy E Ndmero de Observacion: 06
: m,%% Egﬁgzgg PHB EN LICONSA, S.A.DEC.V. Monto Fiscalizable: $7.285 miles
T fais E . Monto Fiscalizado: 47,285 miles
Cédula de Observaciones Monto por Aclarar: $7,285 miles
‘ Monto por Recuperar: N/A

Ente: Liconsa, 5.A. de CV.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Direccion General

Clave de Programa: 700

Lo anterior, se confirma mediante los siguientes oficios, en donde la
Direccién Comercial solicita a la Unidad Juridica, ahora Direccion de

Asuntos Juridicos, la elaboracién de los contratos en dias posteriores |

a los retiros realizados por el Cliente “EMGEA" en la GMS y GMN.

Solicitud de elaboracidn de Fecha de Dias naturales
contratos Recepcién de posteriores a
C.??:;:.‘:e ia Direccién las entregas
" Nifm. de Oficio Fecha de Asuntos
Juridicos
GMS DC/ML3/1662/2019 20/dic/2019 26/dic/2019 8
GMN DC/MLIAGBE0D 2018 13/dic/2019 18/dic/2019 10

| OBSERVACION | RECOMENDACIONES
Centro de Fechas de entrega del Total de Monto total
Trabajo subproducto crema retiro ($}
GMS 03, 07 y 18 de dic de 2019 94,740 Kg 4714892738
GMN 08 y 09 de dic de 2019 143,450 Kg 37136,616.15
Total 238,190 kg 7 "285,543.53

Por lo tante, todas las entregas de subproducto crema, fueron
realizadas sin existir un documento contractual que asegurara la
forma de entrega del subpreducto y de su pago a LICONSA, lo que
contravino a lo establecido en el Numeral: 7.5. De la Funciones de |a
Direccién Comercial, inciso f], g) ¥ h) del Manual de Venta Comercial
de Productos Licteos,

A la fecha, no se acreditd |z formalizacion y revision legal del contrato
correspondiente; ni de haber informado [as condiciones contractuales
al servidor plblico responsable de ia operacién y vigilancia de la venta
de crema como subproducto de la GMN y GMS. Situacién que se
confirma con el oficio nimero DAJ/DGOL/0138/2019 de fecha 13 de
febreroc del 2020, mediante el cual el Encargado de la Direccidén
Juridica solicité al Director Comercial los contrates sefialando que:

‘una vez suscrito por la totalidad de las partes, deberd ser remitido
en original y en los tantos necesarios, a esta Direccidn Juridica para

-

N

C.P. Maria Esther ﬂ Rojas

Titular del Area de Auditorfa Interha, de Desarroﬂoy
Melora de la Gestion P ibiica .

Lic. Cittalti Elidé Franco Dorantes _
Jefa d¢" Departamento de Auditoria interna

C. Omar Alejandro Cortes Sanchez
Auditor
o
i




Hoja No.: 5 de 6

? ORGANO INTERNO DE CONTROL Ntmero de Auditoria: 12/2020
i Ndmero de Observacién: 06
! EN LICONSA, S. A. DEC -'V.' Monto Fiscalizable: $7,285 miles
. : . Monto Fiscalizado: $7.285 miles
Cédula de Observaciones - Monto por Aclarar: . $7285 miles
: Manto por Recuperar: N/A

Ente: Liconsa, S.A. deCV. ' Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Direccidn General : .. | Clave de Programa: 700
[ OBSERVACION | RECOMENDACIONES

proceder a su inscripcidn en el Registro Consecutivo Nacional, y a su
firma de revision legal”.

Contraviniendo a lo establecido en los articulos vigésimo sexto,
fracciones X vy X; y vigésimo octavo, fraccidon Xl de los Estatutos
Sociales de LICONSA y funcidn del inciso d) del Titular de la Unidad
Juridica del Manual de Organizacién General de Liconsa, S.A. de CV.

3. Programacion o Calendarizacién de Entregas de Crema

- Las entregas de subproducto crema realizadas al Cliente “EMGEA” en
la GMS, los dias 03, 07 y 18 de diciembre de 2019, fueron llevadas a
cabo, sin contar con un "Calendario de entregas”, infringiendo a lo
establecido en el Apartado IX. RELACION DE ANEXOS, Anexo 10
"Contrato” clausula CUARTA.- FORMA DE ENTREGA Y RECEPCION del
Manual de Venta Comercia de Productos Lacteos,

4. Garantia de Cumplimiento

El Cliente "EMGEA", no presentd la garantia de cumplimiento,
contraviniendo a lo establecido en numeral 7.17, inciso b) del Manual
de Venta Comerma de Productos Lacteos, que sefiala: o

“Se debera solicitar carta de crédito Standby de cumplirmiento a los _ :
: postores adjudicados por el monto total del contrato, misma que _

deberd ser entregada dentro de los diez dias naturales habiles | :
siguientes a la firma de contrato..”

CAUSAS:

) ¥

C. Omar Alejandro Cortes Sanchez Lic, Gi alli/EﬁdéjFranco Dorantes C.P. Maria Esther IQ Rojas
Auditor Jefacte Departamento de Auditoria Interna Titular del Area de Auditoria Intefpiyde Desarroi!o y
. . : Meicra de la Gestién bhca

]




Hoja No.: 6 de 6

e % ORGANO INTERNO DE CONTROL Namero de Auditoria: 12/2020
_ _ i Numero de Observacion: 08
-FUNGEON P BLICA EN LICONSA, S. A. DE C..V. Namero de Obsery .

ﬁ”wmam m L P mrm 2238128 . . .
020 Monto Fiscalizado: $7,285 miles

Cédula de Observaciones Monto por Aclarar: $7,285 miles
_ Monto por Recuperar: - N/A
Ente; Liconsa, S.A. de C.V. ‘ Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Direccion General Clave de Programa: 700
OBSERVACION _[ RECOMENDACIONES |

Deficiencia en el estricto apego a la norma, derivade de la falta de
supervision por parte del personal responsable, asi come el desacato de
procedimientos estipulados. ]

EFECTOS:

La carencia de documentos contractuales, dejas en estado de indefensién
a la Entidad y falta de transparencia en la venta de subproducto crema.

FUNDAMENTOQ LEGAL:

Articulo 7, fraccién | de la lLey General de Responsabilidades
Administrativas.

Articulos vigésimo sexto, fracciones IX y X; y vigésimo octavo, fraccidn Xl|
de los Estatutos Sociales de Liconsa, 5. A. de C. V., publicados en el DOF el
26 de septiembre de 2019,

Funciones del inciso b) del Director Comercial y funcidn del inciso d) del
Titular de fa Unidad Juridica del Manual de Crganizacién General de
Liconsa, S.A. de CV, Clave: VST-DA-MOG-014, (Revisidén de fecha 27 de

agosto de 2018)

: —
Numerales 7.5 inciso f), g) y h); 7.14; 7.17 inciso b) y Apartado IX. RELACION R-—-
DE ANEXOS, Anexo 10 "Contrato” clausula CUARTA FORMA DE ENTREGA
Y RECEPCION del Manual de Venta Comercial de Productos Lacteos, Clave
VST-DC-PR-0M, {Revisién 05 de fecha 23 dE‘JUIIO de 2018).

C. Omar Alejandro Cortes Sanchez Lic, Citlatli Efidé Franco Dorantes C.P. Maria Esther N
Auditor ‘ Jefa d 2partamento de Auditoria [nterna Titular del Area de Auditoria Inteyns/ de Desarroiiloy

Meiora de la Gestidn Rlblica




. : ‘ Hoja No.: 1 de 6

e 5 ORGANO INTERNO DE CONTROL Ndmero de Auditoria: 12/2020
i FUNCIGN PUBLICA E EN LICONSA, S. A. DE C.V. :L::g?:i::aﬁ:asslwmmom $428,841 miicéz-
ARSI B NN SR, ' . Monto Fiscalizado: $428,841 miles
Cédula de Observaciones Monto por Aclarar: ~ $276,980 miles

Monto por Recuperar: N/A

Ente: Liconsa, S.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Direccion General

Clave de Programa: 700

OBSERVACION

RECOMENDACIONES |

IRREGULARIDADES EN LA VENTA DE CREMA SIN PASTEURIZAR CON
EL CLIENTE “ILAS, MEXICO, S.A. DE C.V.”

Durante el elercicio 2019, Liconsa, SA. de CV. {LICONSA) a través del
Programa de Abasto Social Chihuahua (PAS CHIHUAHUA) cormercializd
con el Cliente ILAS México, S.A. de CV. {ILAS}, la Crema sin Pasteurizar como
subproducto mediante un Contrato y 3 Convenios Modificatorios por un
volumen total de 97241,317.00 kilogramos que asciende a un monto de
$270,338,333.50, de su andlisis y de la revision a la documentacion soporte
proporcionada, se determiné lo siguiente:

1. Carencia de normatividad interna

Del analisis al Manual de Venta Comercial de Productos | dcteos (Clave VST-
DC-PR-011} de fecha de revision 23 de julic de 2018, vigente para el ejercicio
2019, se detectd que no se cuenta con procedimientos, mecanismos,
requisitos, responsabilidades y demas elementos que permitan regular
con claridad y transparencia /o ventaq de crema sin pasteurizar, y la
participacion de todos los interesados, para acreditar la eficacia, eficiencia,
imparcialidad y honradez que aseguren fas mejores condicicnes de venta
para le Entidad, contraviniendo a.lo sefialado en el articulo 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos vy la NORMA
TERCERA “ACTIVIDADES DE CONTROL" numeral 12 del ACUERDC por el
que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién
General en Materia de Control Interno y numerales 7.6, inciso c) y 82, inciso
g} del Manual de Venta de Venta Comercial de Productos Licteos.

2. Venta de Crema sin instrumento legal

De la revision a la documentacidn soporte [Contratos, Convenios
Modificatorios, Auxiliares Contables, Pdlizas de Diario, traspascs semanales
de leche fresca y facturas, entre otros.} que ampara la venta de crema sin
pasteurizar al Cliente ILAS, durante el periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2019, por un volumen de 13'780,612.32 kg., de crema al 35%,

CORRECTIVA:

El Director General, deberd instruir al Director Comercial y al Gerente

del Programa de Abasto Social Chihuahua y presentar al Organo
Interno de Control las documentales que acredite las siguientes
acciones:

2, Remitir un informe fundado y motivado de las razones por las cuales ﬁ

no se formalizaron mediante contrato, ventas de 57503938 kg. de
crema sin pasteurizar per un mento de $158 "503,006.70.

3. Recuperar ef adeudo por $116 “375,176.58 del ejercicio 2019, e informafr
de manera fundada y motivada las razones por las cuales transcurrieron
hasta 237 dias naturales desde la fecha del cierre de recepcidn semanal
hasta |la fecha de presentacién de las facturas para su cobro.

4. Registrar contablemente el importe de $27101,522.42 y recuperar las
penalizaciones del ejercicio 2019, e informar de manera fundada y
motivada las razones por las cuales no se registraron contablemente
con oportunidad.

5. Presentar un informe fundado y motivado de las razones por las
cuales no se solicitaron Cartas de Crédito Standby para garantizar
$183 "795,113.96, de las ventas de crema sin pasteurizar.

PREVENTIVA:

El Director General, debera instruir al Director Comercial y al Gerente
del Programa de Abasto Social Chihuahua y presentar al Organo
Interno de Control las documentales gue acredite las siguientes
acciones:

C.P. Antonio Ygdra Diez de Sollano Lic. Citlalli |c_l,é'Ffanco Dorantes C.P. Maria Estl} 1 Nunez Rojas |
Auditor . Jefa de Departamento de Auditoria Interna Titular del Area de Auditor rne, de Desarrolloy

Meiora de la Gekthah Plblica



FUNCION PUBLICA i

o ANSHRTARIA BN b T il BRZINA

ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN LICONSA, S. A.DEC.V.

Cédula de Observaciones

Hoja No.:
Nimero de Auditoria:

Monto Fiscalizable:
Monto Fiscalizado:
Monto por Aclarar:
Monto por Recuperat:

Numero de Observacion:

2 de 6
12/2020

: 07
$428,841 miles
$428,841 miles
$276,980 miles
TONfA

Ente: Liconsa, S.A. de CV.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Direccion General

Clave de Programa: 700

OBSERVACION |

RECOMENDACIONES

mas 964,642.86 kg., de excedente de grasa butirica, dando un total de
14'74525519 kg., por un monto total de $428,841,340.00, se observd gque
existe un diferencial de volurmen de crema de 57503,938 kg., por un monto
de $158 '503,006.70, que se vendié al cliente, sin que se elaborara el
Convenio Modificatorio correspondiente, por lo que se carece de un
instrumento legal gue especifique las cbligacicnes entre las partes, forma
de pago, condiciones de la venta, garantia, penalizaciones, etc., por lo que
el Director Comercial no garantizd que se documentara todo acto derivado
de la operacién de la Direccién, como se observa en el cuadre:

Venta de crema durante 2019 con ILAS
Tipo Numero Vigencia Kilogramos Importe
Convenio 2/01/2019 al
Modificatorio CM/2203/2019 /012019 210,150.64 $5,989,29324
Convenio 31/01/2019 al .
Modificatorio CM/2596/2019 28/02/2019 1718292500 $33,713,362.50
Convenio /032019 al
Modificatorio CM/2597/2019 /052019 88744236 $25292,107.26
Contrato /082012 al .
CCV/2587/2019 /12,2019 67960,793.00 $205343,570.50
Total contratado ©97241,317.00 | $270,338,333.50
Total facturado 14" 745255.00 A28 784134020
Diferencia: 5°503,938.00 $158 503,006.3

Lo anterior, contraviene a lo estipulado en los articulos vigésimo octavo,
fraccion Xil de los Estatutos Sociales de LICONSA; 7, fraccidn | y 49, fraccidon
Vi de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

3. Saldo pendiente de recuperar

El Cliente ILAS, presenta un saldo pendiente de pagar a LICONSA al 31 de
diciembre de 2019 por $116 "375,176.55, sin que se haya hecho efectiva la
garantia ctorgada, como se muestra en el ANEXO 1, incumpliendo a lo
establecide en la clausulas TERCERA.- FORMA DE PAGO y QUINTA
PENALIZACION del contrato de venta crema CCV/2587/2019, las cuales

indican:
' P Y

1. Elaborar el procedirniento para la venta de crema en los casos que el
descremado se realiza fuera de las plantas de LICONSA, presentar al
Crupo Interno de Andlisis de Venta Crema para su autorizacion e iniciar
las gestiones para incluir dicho procedimiento en el Manual de Venta

Comercial de Productos Lacteos.

3. Implementar las acciones necesarias para agilizar las conciliaciones y
cierres semanales de entrega de crema, para gque las facturas se

generen y presenten para cobro con oportunidad.

Asimismo agilizar las acciones para la recuperacién de los adeudos

principales y en su caso aplicar las cartas standby.

2. y 5. Instruir por escrito a los servideres publicos responsables que
incrementen la supervision para asegurarse que las operaciones de

venta de crema sin pasteurizar se encuentren amparadas coh los
contratos, convenios modificatorios en su caso y cartas de cradito

standby.

/
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C.P. Antonio¥edra Diez de Sollano Lic. C i _ Franco Dorantes
Auditor Jefa de De amento de Auditoria Interna

C.P. Maria Esthe
Titular del Area de Auditorial
Meiora de la Gest]

z Rojas
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ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN LICONSA, S.A.DEC.V.

Cédula de Observaciones

Hoja No.: 3 de ©
Namero de Auditoria: 122020
Ndmerc de Observacidn: o7

$428,845 mites
$428.84) miles
$276,980 miles

N/A

Monto Fiscalizable:
Monto Fiscalizado:
Monto por Aclarar:
Monto por Recuperar:

Ente: Liconsa, S.A. de CV,

Sector; Agricultura y Desarroillo Rural.

Unidad Auditada: Direccién General

Clave de Programa: 700

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

TERCERA.- FORMA DE PAGO

*EL COMPRADOR" pagard o "LICONSA" g los ocho (8) dfas naturales

pasteriores al cierre de lg recepcién semanal de la leche fresca, mediante la
presentacién de lo factura respectiva y la conciliacién del Programa de

Abasto Social Chihuahua a través de transferencia electrénica, o la cuenta
NUMETO . , def Banco Banamex, a nombre de LICONSA, 5. Ade C. V"

QUINTA.- PENALIZACION

“Sin perjuicic de lo anterior, "LICONSA" podrd hacer efectiva la garantia
otorgada para ef cumplimiento del mismo, en forma proporcionai of
incumplimiento y sin contabilizar la pena convehcional o deducciones af
pago aplicable.”

Adicionalmente se identifica que por la crema recibida en ILAS, desde la
semana 10 del mes de marzo hasta |la semana 42 del mes de octubre de
2012 por $290°338,050.74 ANEXO 1, el PAS CHIHUAHUA presentd las
facturas a dicha empresa para cobro, hasta el 01 de noviembre de 2019,
tardando de 13 hasta 237 dias naturales desde la fecha del cierre de
recepcidon semanal hasta la fecha de presentacion de la factura para el
cobro, plazo gue resulta ventajoso para ILAS ¥ contraric a los intereses de
LICONSA, afectando la solvencia de la entidad, por lo que al no presentar
las facturas al cobro 8 dfas posteriores al cierre de recepcién semanal, el
PAS CHIHUAHUA incumple a lo sefialado en las cldusulas TERCERA.-
FORMA DE PAGO del contrato de venta crema CCV/2587/2019 y CUARTA. -
VALIDEZ DE "EL CONTRATO PRINCIPA|" de los convenios modificatorias
CM/2203/2019, CM/2596/2012 Y CM/2597/2019 v al artlculo 7 fraccidn { e
incurre a lo establecido en el articulo 49, fraccién VI de la Ley Genera! de
Responsabilidades Administrativas,

4. Penalizacicnes sin registrar contablemente y sin recuperar.

Durante el ejercicio 2019, el Cliente ILAS, pagd los adeudos a LICONSA por
la venta de crema sin pasteurizar posterior a los ocho dias naturales

Li&. Manuel Lozano Ji
Director Comercial de Liconsa, S. A. de C.V.
En representacion del Director General de Liconsa, S.A. de CV.

Oficio No. DG/IOF/007, ] enero 2020
. Juan Alberto Lug fes

Encargado de los 0s de la Subdireccién de .
Adquisic¢iones de Consumo Interno :
Enlace para atender la auditorfa. ‘

Oficio DC/MLI/055/2020 del 22 de enero de 2020.

Fecha de Firma: 06 de agosto de 2020

Fecha Compromiso: 09 de octubre de 2020
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C.P. Antori¥ Yedra Diez de Sollano Lic. Citlall
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dé Franco Dorantes
Jefa de Departamenta de Auditoria Interna

C.P. Maria Esther '!l:l Rojas
Titular del Area de Auditoria Intérna, de Desarroiioy
Mejora de Ia Gestidn ubllca
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ORGANO INTERNO DE CONTROL
: EN LICONSA, S. A.DE C .V.

Cédula de Observaciones

Hoja No.: 4 -de 6
Nimero de Auditoria: 12/2020
Namero de Obhservacién: : o7

Monte Fiscalizable: $428,841 miles
Monto Fiscalizado: $£428,841 miles
Montc por Aclarar: $276,880 miles

Monto por Recuperar: - N/A

Ente: Liconsa, S.A. de CV.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Audltada. Direccion General

Clave de Programa: 700

OBSERVACION ]

RECOMENDACIONES

estipulados en el contrato y convenios modificatorios, desfasdndose de 23
a 67 dias en liquidarlos, porio que generd un importe por $2 “101,522.42 con
el IVA incluido, ANEXOQ 1, por concepto de penalizaciones por pagos
extemporaneos de la crema; sin embargo dichas penalizaciones, no se
registraron contablemente, ni se han recuperado, segln el auxiliar
contable Cuenta No. 1118-319-0005-1240 del cliente con cifras al 31 de
diciembre de 2019, aln y cuando se devengarch desde los meses de
febrero, marzo, abril, mayo y diciembre de 2019, siendo que se facturaron
en el mes de diciembre de ese mismo ejercicic, plazo que nuevamente
resulta ventajoso para, ILAS y contrario a los intereses de LICONSA,
contraviniendo a lo estipulado en el articulo 34 de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental y Apartado |l Sistema de Contabilidad
Gubernamentzal, Inciso C) CARACTERISTICAS DEL SCG, los incisos ¢) y T) del
ACUERDO por el que se emite el Marco Conceptual de Contabilidad
Gubernamental y al articulo 7 fraccidén | e incurre a lo establecido en el
articulo 49, fraccidn Vi de la Ley General de Responsabilidades.

5, Venta de crema sin garantia de cumplimiento.

Del monto total contratado por $270 "338,333.50, la Direccién Comercial
properciond a este drgano fiscalizador Cartas de Crédito Standby por
$245°046,266.24, por lo que existe una diferencia de $25°292,107.26 de
ventas de crema que ho se garantizaron. Asimismo al comparar las cartas
de crédito contra las ventas facturadas por $428 "841,340.20 resulta una
diferencia de crema vendida no garantizada con cartas de crédito por
$183 °795,113.96, como se muestra en el siguiente cuadro, incumpliendo a
lo establecido en las clausulas CUARTA del contrato y SEGUNDA de los
convenios meodificatorios en las cuales se indica que el comprador
entregara Carta de Crédito Standby amparando el 100% de la compra:

Contratos y Convenios Modificatorios 2019 Cartas de Crédite

Monto no
garantizado

Nam. Kilegramos Monto Mente
CM/2203/2018 210,150.64 $5 7989,293.24 $5°989,253.24
CM/2596/2019 17182,825.00 $33 “713,362.50 $33 7 713,362.50
CM/2597/2019 BB7,442.36 $257292107 26 $25°292,107.26
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c.p, Antonrg%ra Diez de Sollano
Auditor

Lic. Citl ranco Dorantes
Jefa de De amento de Auditoria Interna

C.P. Maria Esther ljéz Rojas
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FUNCION FUBLICA
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ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN LICONSA, S. A. DE C .V,

Cédula de Observaciones

Hoja No.:

NUmero de Auditoria:
Nidmero de Observacion:
Monto Fiscalizable:
Monto Fiscalizado:
Monto por Aclarar:
Monto por Recuperar:

5. de 6
12/2020

07

$428,841 miles
$428,841 miles
$276,980 miles
N/A

Ente: Liconsa, S.A. de CV.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Direccion General

Clave de Pregrama; 700

RECOMENDACIONES

OBSERVACION
CCV/2587/2019 6°960,799.00 $205 "343,570.50 $205 *343,570.50
Suma: 97241317.00 | $270°338,333.50 $245°046,226.24 $25°292,107.26
Sin Contrato 5°503,838.00 $158 "503,006.70 0 | $1587503,006.70
Total - . . -
Eacturado 147745,255.00 | $428°841,340.20 $245°046,226.24 183 “795,T13.96
CAUSA:

Falta de acciones efectivas para la facturacion y recuperacién oportuna de
las cuentas por cobrar y las penalizaciones.

La Entidad no ha evaluado la necesidad de contar con normatividad

interna que regule las operaciones en caso que el descremado no se realice
en plantas de LICONSA. Insuficiente supervisién.

EFECTO:

Falta de veracidad y confiabilidad de la informacién financiera y se afecta
la solvencia de entidad.

Se deje en estado de indefension a la entidad ante posibles

Tincumplimientos por parte del cliente.

No exista un instrumento normativo que guie las operaciones de venta de
crema sin pasteurizar. -

Que no se garantice competencia, transparencia e igualdad de
condicicnes en la comercializacion de la crema sin pasteurizar.

FUNDAMENTO LEGAL:

Articulo 134 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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C.P. Antonio Yedra Diez de Sollano
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artamento de Auditoria Interna

C.P. Maria Esther Nt
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. Hoja No.: 6 de 6
ORGANO INTERNO DE CONTROL Ndmero de Auditoria: 12/2020
Numero de Observacion: 07
EN LICONSA, S. A. DE C_ V. Monto Fiscalizable: " 3478841 miles
_ . Monto Fiscalizado: $428,841 miles
Cédula de Observaciones Monto por Aclarar: $276,980 miles
Monto por Recuperar: N/A
Ente: Liconsa, S.A. de CV. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Direccién General Clave de Programa: 700 .
J OBSERVACION ] RECOMENDACIONES ]

Articulas 7 fraccidn |, 49, fraccidn V! de fa Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

Articulo 16, 34 y 36 de la ley General de Contabilidad Gubernamental,
(Ukima reforma puklicada DOF 18 de julic de 2016).

Norma Tercera “Actividades de Control" numeral 12 del ACUERDQ por el
gue se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion
General en Materia de Control !nterno, publicade en el DOF el 3 de
noviembre de 2016, '

Numerales 7.6, inciso c); 7.16 y 8.2, inciso g} del Manual de Venta de Venta
Comercial de Productos Licteos. Clave: VST-DC-PR-011 Emisidn original:
04-11-2015 N° de revisién: 05 Fecha: 23-07-2018.

Numerales 13 incisc “1. Elaboracién y revision de Instrumentos
contractuales”, apartado “VIli. De los Procedimientos”, del "Manual de
Procedimientos de Asuntos Juridicos”.

Clausula tercera, cuarta y quinta del Contrato CCV/2587/2019, vigente del
01 de junio al 31 de diciembre de 2019:

Clausula segunda de los Convenios modificatorios.

ARTICULO VIGESIMO OCTAVO, fraccion Xll de los Estatutos Sociales de
lLiconsa, S. A . de C. V,, publicados en el DOF el 26 de septiembre de 2019,
vigentes el dia de su aprobacidn (11 de junio de 2019), por el Consejo de
Administracién
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C.P. Antonio Yédra Diez de Sollano Lic. CitTall-Elidé Franco Dorantes C.P. Marfa Esther Niifi Ro;as ‘
Auditor Jefa de artamento de Auditoria Interna . Titular del Area de Auditorfa Intdrna, de Desarrolloy
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ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN LICONSA, S. A.DEC.V.

Cédula de Observaciones

1. de 6

Hoja No.: ‘

Nimero de Auditoria: 12/2020
Ndmero de Observacién: 08
Monto Fiscalizable: N/A
Monto Fiscalizado: N/A
Monto por Aclarar: N/A
Monto por Recuperar: N/A

Ente: Liconsa, S.A.de CV.

Sector: Agriéultura y Desarrollio Rural.

Unidad Auditada: Direccion General

Clave de Programa: 700

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO EN LA VENTA DE CREMA
PASTEURIZADA

De la verificacién al Manual de Venta Comercial de Productos Lacteos en
materia de venta de crema pasteurizads; a las funciones atribuibles a la
Subdireccion de Venta Comercial adscrita a la Direccion Comercial,
establecidas en el Manual de Organizacidon General; de los expedientes de
los procedimientos de contratacidn de la venta de crema como
subpreducto y de la aplicacién de cuestionarios de control interno a
servidores publicos de la Direccién Comercial, Gerencia Metropelitana
Norte [CGMN), Gerencia Metropolitana Sur (GCMS) y Gerencia Estatal
Michoacéan {GEM]}, se determind lo siguiente:

1. Omision de Subasta electronica

De la revisién a la comercializacion de la crema como subproducto
realizada por Liconsa, S. A de C. V. [LICONSA) durante el ejercicio 2019, se
observd que no se llevd por medio de subasta a través de una plataforma
electrénica, misma gue garantizara competencia, inalterabilidad en la
informacién, transparencia e igualdad de condiciones, omitiendo publicar
la convocatoria en el Diario Oficial de la Federacidén y portal de LICONSA
simultaneamente, toda vez que se realizo a través de invitaciones a cuando
menos tres ofertantes y adjudicaciones directas infringiendo a lo
establecido en el numeral 7.4, inciso c) y ) del Apartado Vil. VENTA DE
CREMA del Manual de Ventz Comercial de Productos Lacteos vy la funcidon
del inciso k) del Director Comercial del Manual de Organizacion General de
LICONSA.

2. Desactualizaciéon de normatividad interna

Del andlisis al documento normativo existente para la comercializacion de
la venta de crema pasteurizada como subproducto, en el Apartado VIl
“WVENTA DE CREMA" del Manual de Venta Comercial de Productos Lacteos
(Clave VST-DC-PR-011) de fecha de revision 23 de julio de 2018, vigente para
el gjercicio 2019, se detectd que no se tienen establecidos de manera
detallada procedimientos, mecanismos, requisitos, responsabilidades y
demas elementos que pegnitan regular con claridad y transparencia los

CORRECTIVAS:

El Director General de Liconsa, 5. Ade C. V. deberd girar instrucciones por
escrito al Director Comercial, a efecto de que se realicen las siguientes
acciones:

1. Presentar un informe pormenorizado fundado y motivado de las
razones por las cuales la comercializacién de la venta de crema
durante el ejercicio 2019, no se llevd a cabo por medio de subasta a
través de una plataforma electrénica, enviando la documentscidn
soparte que acredite su dicho, a este Grgano Fiscalizador. i

Proporcionar la documentacion legal y administrativa de calificacién

- en original de los cuatro (4) ofertantes adjudicados sefialados en la

observacién, mediante la cual acreditaron las mejores condiciones de
venta de crema como subproducto.

Presentar un informe pormenocrizado fundado y motivade de las
razones por las cuales Iz Subdirectora de Venta Comercial no realiza
la funcidn de conducir el procedimiento de venta de crema, come lo
establece el Manual de Organizacién General, enviando la
documentacién soporte que acredite su diche, a este Organo
Fiscalizadar.

PREVENTIVAS:

5.

El Director General de Liconsa, 5. A de C. V. debera girar instrucciones por
escrito al Director Comercial y a los Gerente Metropclitano y Estatales a
efecto de que se realicen las siguientes acciones:

6. El apego a las funciones establecidas en el Manual de Venta
Comercial de Productos Lacteos vy acreditar documentalmente el
envio mensual del Anexc 16 {Calendario de Entregas de Crema) de las
ventas de Crema Pasteurizada que se lleve a cabo durante el primer
trimestre de 2020, de acuerdo a lo establecido en el Manual citado.

2. ¥ 3. Rezlizar las gestiones necesarias a efecto de que el Manual de
Venta Comercial de Preductos Lacteos, se estat;}ezca como primera

= =

C. Omar Alejandro-Cortes Sanchez
Auditor

%":
C.P. Maria Estg’ grfiez Rojas |
Titular del Area de Audit Interna, de Desarrolio y
Meinra de |a Gdsticin Puihlica
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ORGCANO INTERNO DE CONTROL
EN LICONSA, S. A.DEC.V.

Cédula de Observaciones

Hoja No.: 2 de ©
Ndmero de Auditoria: 12/2020
Nimero de Observacién: 08
Monto Fiscalizable: N/A
Monto Fiscalizado: N/A
Monto por Aclarar: YON/A
Monto por Recuperar: N/A

Ente: Liconsa, S.A. de CV.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Direccién General

Clave de Programa: 700

OBSERVACION

| RECOMENDACIONES | -' |

procedimientos de cuando menos tres ofertantes o de adjudicacion
directa, para acreditar la eficacia, eficiencia, imparcialidad y honradez gue
aseguren las mejores condiciones de venta de crema para la Entidad,
contraviniendo a lo sefalado en el articulo 134 de |la Constitucidn Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y la NORMA TERCERA "ACTIVIDADES DE
CONTROL" numeral 12 del ACUERDQ por el que se emiten las Disposiciones
y el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control
Interno.

3. Garantias de Cumplimiento sin validar

De la verificacién a las garantias de cumplimiento derivado de los contratos
de venta de crerma pasteurizaa, respecto de las Cartas de "Crédito Standby”
gue deben presentar los clientes, tal y como lo sefiala el inciso b} numeral
737 “Garantias”, del Manual de Venta Comercial de Productos Lacteos; se
observan deficiencias de control interno, ya gque el manual no especifica de
manera expresa y detallada si la Direccidn Comercial, la Unidad de
Administraciéh y Finanzas y/o la Direccion de Asuntos Juridicos, deberdn
validar la autenticidad de estas, asi como el importe al que asciende, y su
vencimiento, para asegurar que dado el caso, la Entidad pueda recuperar
el adeudo ocasionado por el cliente.

Por otra parte, en el apartado VII. VENTA DE CREMA; del Manual
mencionado, se detectan contradicciones respecto del plazo establecido
para entregar la garantia de cumplimiente del contrato (Carta Standby), ya
gue en el numeral 714 “Documentacidn legal y administrativa®, dice:

‘Los pOSrbres adjudicados en la subasta electrénica deberdn entregar a i
Direccidn Comercial, ademds de la documentacion de los incisos f, g v h, Ia
garantia de cumplimiento de contrato dentro de [os 10 dias hdbiles siguientes

del dig que se le notifica fa adjudicacion.”

Y en el numeral 7.17 "Garantias" , sefiala:

"B) Se deberd solicitar carto de crédito Standby de cumplimientc o Jos

opcién la subasta electrénica y solo en casos justificados vy
autorizados por el Grupo Internc de Analisis de Venta de Cremia de
Liconsa, S.A. de CV., se recurra a los procedimientos por invitacion a
cuando menos tres o directas; asimismo, se incluya de manera
detallada procedimientos, mecanismaos, requisitos,
responsabilidades y demas elementos que permitan regular los
procedimientos de cuando menos tres ofertantes o de adjudicacion
directa para la venta de crema pasteurizada; asi comc especificar el
area responsable de validar Ia autenticidad de las Cartas de Crédito
Standby, de igual manera realizar las adecuaciones pertinentes en el
manual para unificar criterios en la presentacion de |z garantia (Carta
standby). De lo anterior, deberd enviar al Organc Interno de Centrol
la documentacién soporte de las acciones realizadas.
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C. Omar Alejandro Cortes Sanchez Lic. Citl

Auditor

r—

idé Franco Dorantes
Jefa de Départamento de Auditoria Interna

Titular del Area de Auditoria !
Meiara de 1a Gesti

C.P. Maria EsthefNfifiez Rojas
fe de Desarrolloy
1ihlira
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ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN LICONSA, S. A. DEC.V.

Cédula de Observaciones

3 de B

Hoja No.:

Nimero de Auditoria: 12/2020
Niimero de Observacién: o8
Monto Fiscalizable: N/A
Monto Fiscalizado: - N/A
Monto por Aclarar: o N/A
Monto por Recuperar: - N/A

[ Ente: Liconsa, S.A. de CV.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Direccion General

Clave de Programa: 700

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

postores adjudicados por el monto total del contrato, misma que deberd ser
entregada.dentro de los diez dias ngturales siguientes o fa firmg del contrato”

Por lo tanto, se identifica deficiencia en la normatividad interna establecida
respecto a los plazes para la presentacion de la garantia de cumplimiento,
lo que contraviene a lo establecido en la NORMA TERCERA, numeral 10.02
del ACUERDQ por el gue se emiten las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacion General en Materiz de Control Interno.

4. Expedientes sin documentacién legal y administrativa

De los expedientes de procedimientos de venta de crema realizados en
2019, se seleccionaron para su revisidn uno (1) de Invitacién a cuando
menoes tres ofertantes y tres (3) de adjudicaciones directas, observando que
no se cuenta con documentacién original del participante ganador como
sigue:

En el caso de la invitacion a cuando menos tres realizada en marze de 2019,
del participante ganador Sociedad Productora de Leche Don Antonio,
S.P.R. de R.L de CV., se localizd documentacién legal y administrativa de
calificacion en copias simples; incumpliendo a o establecido en el numeral
8 de la Convocatoria ANEXO 1, gue dice:

“Ef participante ganador deberd entregar la docurmentacicn de calificacion
en priginal de gouerde con la actividad 10 del numeral 4.2 “Cronogrameg de
Actividades”, y suscribir en un plazo no mayor a 10 dias naturales a partir def
fallo, el contrato de venta, indicado en el Anexo A" {sic).

En el caso de EMGEA, S.A. de CV. adjudicado de manera directa, no se
contd con la totalidad con la docurmentacion legal y administrativa, como
se muestra en el ANEXO 1.

Asimismo, se observa que la documentacion gue conforman los
expedientes no estd ordenada de manera cronoldgica por cada una de las
etapas del procesc.

De lo expuesto en el parrafo anterior, no se localizé documento alguno ©
normatividad que especifique el plazo y Ia documentacidn de calificacion

W"ﬁ

Lic. Manuel Lozano Jiménez
Director Comercial de Liconsa, S.A. de C.V.

C
Encargado de los as S de la Subdireccién de
Adquisiciefies de Consumo Interno

Enlace para atender |a auditoria.
Oficio DC/MLI/055/2020 del 22 de enero de 2020.

Fecha de Firma: 06 de agosto de 2020

Fecha Compromiso: 09 de octubre de 2020

o A,

o

e
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C. Omar Alejandro Cortes Sanchez Lic. Citlalh

Auditor

e Franco Dorantes
Jefa de Departamento de Auditoria Interna

Meiora de la Cesrigin Pdhlica

C.P. Maria EsthdriNdflez Rojas
Titular del Area de Auditoria Ihtérna, de Desarrolloy




. ' Hoja No.: 4 de 6
, " o ORGANO INTERNO DE CONTROL Nimero de Auditoria: 12/2020
BT PEIRT T oot Nimero de Observacion: 08
EEES:ILQN y BLICA I EN LlCONSA’ S.A.DEC.V. Monto Fiscalizable: N/A
e 3 2020 . Monto Fiscalizado: N/A
: - Cédula de Observaciones Monto por Aclarar: N/A
i Monto por Recuperar: N/A
Ente: Liconsa, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrcllo Rural.
Unidad Auditada: Direccién General Clave de Programa: 700

| OBSERVACION

1 RECOMENDACIONES

en original que deberd presentar el ofertante adjudicado de manera
directa, para conformar el expediente, por lo gue no se contd con
informacién confiable y veraz que soporten documentalmente los
procedimientos de venta de crema mediante adjudicacién directa,
infringiendo o establecido en la NORMA TERCERA, numeral 10.02 del
ACUERDO por el gue se emiten las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno.

Por otra parte, no fueron proporcionados a este Organo Interno de Control
los expedientes de los procedimientos de venta de crema por adjudicacién
directa de Distribuidora Mexicana Agrondmica, SA. de CV. y
Comercializadora de Productos Lacteos de la Laguna, S.A. de CV,, por lo
gue no se pudo verificar si dichos clientes cuentan con la documentacién
legal y administrativa de calificacidn, gue garantizaran las mejores
condiciones de venta, infringiendo a o establecido en los articulos 12 de la
Ley General de Archivos; 7, fraccidon | y 63 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

5, Omision de funciones

La Subdirectora de Venta Comercial no realiza la funcidén que se le
encomienda en el inciso “) Conducir el FProcedimiento de Venta de
Crema”, misma que tiene asignada entre otras, sin que exista justificacion
alguna, incumpliendo a lo establecido en el Manual de Organizacion
General de Liconsa, S.A. de CV, Clave: VST-DA-MOG-014, documento
mediante el cual se precisan las funciones que deben realizar las unidades
administrativas y garantizar que las funciones incompatibles sean
segregadas.

Al respecto, en entrevista con la Subdirectora de Venta Comercial,
manifestd que por instrucciones del Director Comercial, dicha funcién fue
designada al Subdirector de Adquisicién de Leche, mediante oficios
DC/MLIJ001/2019 y DC/MLIN353/2012 de fechas 02 de enero y 18 de
septiembre de 2019, respectivamente. Asimismo, menciond que ella sélo
firmo las actas de las sesiones del Grupo interno de Analisis de Venta de
Crema.

0}
|

C. Omar Alejandro Cortes Sanchez Lic. CitlallT Elidé Franco Dorantes C.P. Marfa Esthe ht@.ez Rojas
Auditor Jefa de Departamento de Auditoria interna Titular del Area de Auditorfd {nt¥fna, de Desarrollo y

Meiora de ia Gedtipn Puhlica




Hoja No.:

5 de &

ORGANO INTERNO DE CONTROL Nimero de Auditoria: 12/2020
; Namero de Observacion: 08
EN LICONSA, S. A. DE C..V. Monto Fiscalizable: N/A
B . Monto Fiscalizado: N/A
Cédula de Observaciones Monto por Aclarar: N/A
Monto por Recuperar: N/A
Ente: Liconsa, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Direccidn General Clave de Programa: 700
OBSERVACION ‘ | RECOMENDACIONES |

Posteriormente, en entrevista con el Subdirector de Adquisicién de Leche,
se comprobd que él realiza funciones relacionadas con la venta de crema,
conjuntamente con 2 personas a su cargo.

Por lo tanto, se puede observar que las 2 Subdirecciones se encuentran de
alguna forma involucradas en la venta de crema, pudiendo ocasionar la
elusién de responsabilidades, toda vez que existe mayor posibilidad de
ocurrencia, cuando diversas responsabilidades incompatibles entre si, las
realiza en su mayoria la Subdireccidn de Adquisicion de Leche,
contraviniendo a la NORMA TERCERA, numeral 1012 del ACUERDO por el
que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién
General en Materia de Control Interno.

6. Omisién del envio de la Calendarizacion de entregas de Crema

Derivado’ de la enfrevista realizada al Subgerente de Produccidon y
Mantenimiento de la Gerencia Metropolitana Sur, se identificd que no se
envia mensualmente a las Direcciones de Produccién, Finanzas y
Comercial, €l Formate "Registro de Venta de Crema" (Calendario de
Entregas de Crema), mismo gue contiene el dato precisc de la
programacion de entregas llevadas a cabo en la Gerencia por dia, semana,
mes y afio, contraviniendo a lo sefalado en el numeral 7.0, inciso b) del
Manual de Venta Comercial de Productos Lactecs.

Dicho lo anterior, las 3 Direcciones estan omitiendo supervisar la recepcion
mensual de un documento que es esencial para llevar a cabo el control de
ta venta de subproducto crema, infringiendo a los numerales 7.5 inciso j);
7.6, inciso d) y 7.8, inciso b} del Manual de Venta Comercial de Productos
Lacteos:. :

CAUSA:

Desapego al Manual de Organizacidén General de LICONSA, documento
| mediante el cual se precisan las funciones que deben realizar las unidades
administrativas, se deslindan respensabilidades y se evita duplicidad en las
funciones, asi como al Manual de Venta Comercial de Productos Lacteos;
falta de supervision en la integracion de documentacidn original de los
ofertantes adjudicados. en expedientes de los procedimientos de ——— >
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C. Omar Alejandro Cortes Sanchez Lic. Citlawnco Dorantes
Auditor Jefa de Depaftamento de Auditorfa Interna

C.P. Maria Esther |

Titular del Area de Auditoria Int
Meinra de 1a Cestid
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de Desarrolloy




- ATSRCIAGLE B L LUNLIGN USRI

Hoja No.:

ORGANO INTERNO DE CONTROL Nimero de Auditoria:
EN LICONSA,S.A.DEC.V. Namero de Observacion:

Monto Fiscalizable:
Monto Fiscalizado:

Cédula de Observaciones Monto por Aclarar:

Monto por Recuperar:

B de &
12/2020
08

N/A

NfA

N/A

N/A

Ente:; Liconsa, S.A. de CV.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural,

Unidad Auditada: Direccion General

Clave de Programa; 700

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

contratacién para la venta de crema, a su vez, del envio de los documentos
que forman parte de los informes de venta de crema y falta de
actualizacién del Manual de Venta Comercial de Productos Lacteos.

EFECTO:

Que no se garantice competencia, inalterabilidad en la informacidn,
transparencia e igualdad de condiciones en la comercializacion de la
crema pasteurizada; existe la posibilidad de eludir responsabilidades por
parte de servidores publicos; que los procedimientos por venta de crema
no se encuentren debidamente soportados con documentacidon original,
carencia de controles internos, que pueden ocasionar dafios y perjuicios a
Licensa.

FUNDAMENTO LEGAL:
Articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Articulo 12 de la Ley General de Archivos.

Articulo 7, fraccién | y 63 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

NORMA TERCERA, numerales 10.02 y 1012 del ACUERDO por el que se
emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién General
en Materia de Control Interno, publicado en el Diario Oficial de Ia
Federacién el 03 de noviembre de 2076,

Numerales 7.4, inciso ) y &); 7.5 inciso j}; 7.6, incisa d) y 7.8, inciso b) y 7.10,
inciso bj del Apartade V. VENTA DE CREMA del Manual de Venta
Comercial de Productos Lacteos (Clave VST-DC-PR-0T1}, No. Revision 05 de
fecha 23 de julio de 2018. i

Funcidn del inciso b} del Director Comercial del Manual de Organizacién
General de Liconsa, $.A.de C.V, (Clave: VST-DA-MOG-014), No. Revision 17 de
fecha 27 de agosto de 2018

€. Omar Alejandro Cortes Sanchez
Auditor

/

Lic. Cit Elidé Franco Dorantes
epartamento de Auditoria Interna
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C.P. Maria Esther NLI Rojas
Titular de! Area de Auditorfa mterx e Desarrollo y

Meinra de |a Gaatidn PiBlica




